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Hosting und Core Web Vitals
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Die Claranet Gruppe

* Claranet ist einer der fuhrenden
europaischen Managed Service

Provider S WY
BENELUX
¢ 1996 geg rU ndet '&ﬁ BrisTOL  LON .ENDHOVI;NEUTSCHLAND
e Seit 2000 in Deutschland &‘ B .
* 460 Mio € Jahresumsatz ® rowes @ PAnE
. ) JRANKREICH
* Uber 10.000 Geschaftskunden v . s’;“;“‘;.ﬂz
* Globale Reichweite mit Niederlassungen somoeaux ® nawsno
in 10 Landern
e Mebhr als 2.500 Mitarbeiterlnnen ST SPANIEN .
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positioniert PORTUGAL
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E-Commerce — vom Shop zur Plattform

Heute

E-Commerce hat

Hohe Transaktionsraten und
Gestern ‘ dynamisches Wachstum
* Online Shops als ,Randaktivitat’ ESES  Ticfe Integration in IT-Prozesse
* Shopsystem ,Out of the box" und Business-Anwendungen
e Kilassische Serverinfrastruktur Breite Palette an Kanalen und

Features

claranet



Wie aus einer guten ldee...

Ritter Sport und die Einhorn Schokolade

Ankiindigung
QUADRATISCH. > auf Facebook

MAGISCH. GUT. _ a7, und Twitter .
s ¥ Steigerung der

Zugriffe um das
500-fache

Verkauf
ausschlieBlich
online uber
Ritter Sport
Webshop

e mit Joghurt & Himbeer-Cassis-Regenbogen

WeifBe Schokolad




wird

Webshop ist

beim offiziellen

Verkaufsstart Trotz erweiterter

zeitweise nicht SEEYVVNETETAIE()

verfligbar bricht der
Webshop in der
zweiten

Verkaufsrunde

bereits vor dem
Start zusammen
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Das
Szenario
Ist kein
Einzelfall!



The need for speed

As page load times go from...

The probability of bounce increases by 32%

1s to 3s

The probability of bounce increases by 90%
1s to 5s

The probability of bounce increases by 106%
1s to 6s

The probability of bounce increases by 123%
1s to 10s

Google/SOASTA research



Die drei grof3ten
Herausforderungen im Hosting

SICHERHEITSLUCKEN
& DATENVERLUST

UNZUREICHENDE A ZU LANGE
LADEZEITEN RELEASEZYKLEN

=» Schlechte Performance = Schlechte Customer Experience =» Plattformen sind Cyberangriffen
und Ausfalle bei Lastspitzen durch veraltete Features nicht gewachsen

Kunden erwarten problemlose Marktfuhrer differenzieren Vertrauen und maximale

Bewaltigung von Traffic Peaks sich Uber Releasefrequenz Verfugbarkeit durch hochste

und Ladezeiten < 3 Sek. im Stundentakt Security und Compliance sind

essentiell



Schlusselfaktoren fur Cloud Hosting

Stabilitat AGILITAT

Verfugbarkeit Schnelle Releases

Sicherheit und Compliance Feature-Reichtum ﬂ

®
O




Schlusselfaktoren fur Cloud Hosting

Stabilitat AGILITAT

@ Verfugbarkeit Schnelle Releases

@ Sicherheit und Compliance Feature-Reichtum ﬂ

Der Widerspruch lasst sich nur durch das Zusammenspiel dynamischer
Cloud Plattformen und agiler, tool-basierter Prozesse losen



Stabilitat m AGILITAT

@ Verfligbarkeit Schnelle Releases
@ Sicherheit und Compliance Feature-Reichtum ﬂ

< Agiles |
Deployment

DevOps und Continuous Deployment losen
den Zielkonflikt zwischen Agilitat und Stabilitat auf



Deployment gestern (ITIL)

Lokale, proprietare
Entwicklungsumgebungen
\

Komplexes, manuelles Deployment aufgrund

nicht-identischer Umgebungen

Uberwiegend manuelle Prozesse




Deployment heute (DevOps)

Ungeeignet fiir die Staging- und
Produktionsumgebung (Skalierung,
Performance, Security)

Weiterhin komplexes Deployment und Testing
aufgrund unterschiedlicher Topologie;
Parameter und Softwareversionen

Erste Ansatze von Infrastructure as Code




Nachste Stufe: Agiles Deployment

Generisches Docker Image - identische
Container in allen Umgebungen

Vollautomatisierte Rollouts/Rollbacks und
Testing von neuen Applikationen und Features
uber alle Umgebungen

Container-basierte Continuous Delivery Pipeline



ase study: userwerk

SO EINFACH GEHT'S

POSITIVE EXIT EXPERIENCE

GEKAUFT!

Ihr Kunde hat gerade in Ilhrem Shop bestellt. Der perfekte
Moment, Inrem Kunden noch etwas mehr Aufmerksamkeit zu

schenken.

BAS DANKE DANACH

Jeder Ihrer Kunden erhalt von uns ein individuelles Dankeschon-
Angebot in lhnrem Namen. Ein kleines Zeichen der Wertschatzung

Uberrascht positiv und verbessert das Kundenerlebnis.

EIN ANFANG FUR MEHR

Ihr Kunde sucht sich bequem sein Dankeschén aus und verlasst
noch gllicklicher den Shop. Diese positive Exit Experience wirkt

emotional nach und eréffnet eine neue Bindung zu lhrem Kunden.




userwerk: Migration in Container und Kubernetes

Herausforderung:

* Public Cloud Losung fur das POP-Marketingtool
von userwerk

* Timing: 3 Wochen

Losung:

« Containerisierte Spryker-Losung auf Basis von
Kubernetes und der

* Google Cloud Platform

Ergebnis:

« Erfolgreicher Livegang in Time

» Hochperformante Plattform mit flexibler
Skalierung, schnellen Antwortzeiten, hochster
Verfugbarkeit und autonomen Deployment.




userwerk: Migration in Container und Kubernetes

Application Customising & Content Managed Services

DevO Continuous
evips Deployment

Applications, Orchestration & Containerisation

Hardening, Data & Traffic Encryption

Operating System, Network & Firewall Configuration

Consolidated Billing

Reporting

SEAauf-Application

rvice Man men
Service Management s,

Foundation Services 24/7 Support

Compute Storage Database Networking

) el EIRNHES WA T Availability Zones Edge
Google Cloud 1

Managed Compliance Managed Security

Infrastructure as Transition Services
Code
Cloud Readiness
Assessment

Solution Design




Anforderungen userwerk

SKALIERUNG

Haufige Trafficspitzen TIME TO INTERACT %
D> (TT)
= < 800MS iR
,Moment of Choice”
HIGH DEVOPS
AVAILABILITY Min. 1 Deploy pro Tag
Ausfall = Unmittelbare Kosten
SECURITY

Massenhaft personenbezogene Daten

%

SUPPORT

24/7

i



Kennzahlen userwerk

[ -
it TIME TO (75 —

SKALIERUNG % TIME

In Sekunden 300-4ooms N©, 26 milliseconds
zu Beginn bei 2.500ms/ spater 700ms .
AN é
HIGH HIGH @
AVAILABILITY iR
99,99362% | DEPLOYMENTS
Insgesamt 1.016.702 Minuten online (J) INSGESAMT Stage: 661
. Prod: 396

1.016.762 Minuten RUNTIME
16.946 Stunden U

706 Tage online seit 21.02.2018
100 Wochen (11:28Uhr)
23 Monate 7 Tage



Agiles Cloud Hosting von Claranet

Performance hat mehr als eine Dimension

v' Maximale Verfiigbarkeit & Sicherheit
‘i durch SLAs bis auf Applikationsebene

v Ladezeiten <1 Sekunde
‘ in jeder Situation
, v’ Garantierte Performance
———————— durch eine skalierbare Cloud-Losung

v Innovation und Feature-Reichtum
durch agiles Deployment

claranet



Performance-Boost im E-Commerce

Core Web Vitals




Eiber

Senior SEO Consultant

eology GmbH



Dienstleistungsportfolio

SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION

Gemeinsam verbessern wir Dein
Suchmaschinen-Ranking. On- oder
Offpage Optimierung - wir helfen
Dir gerne dabei, nachhaltigen
Traffic zu generieren.

PAID
ADVERTISING

Wir schalten fiir Dich
individuell ausgearbeitete
Kampagnen. Google Ads & Co
setzen wir kosteneffizient und ROI
basiert ein.

CONTENT
CREATION

Unser suchmaschinenoptimierter
Content wird auch Deine Google-
Rankings nach oben ziehen. Wir
liefern Mehrwert-Texte fiir Deinen
Online-Erfolg.

CONTENT
OUTREACH

Wir sorgen durch gezieltes
Seeding Deiner Inhalte fiir High-
Class-Verlinkungen und mehr
Reichweite im Netz. Wir
tibernehmen den kompletten

Outreach-Prozess!




Pagespeed % Web Vitals



Pagespeed

SEO-Ziel
Pagespeed Ladezeit auf mogliches Minimum reduzieren
ET— Messmetriken

TTFB
Downloadzeit der Seite
Gewicht der Seite

Anzahl der Server-Anfragen

o © O O O




Web Vitals

Web Vitals

CORE WEB VITALS.

SEO-Ziel

Geflhlte Ladezeit auf mogliches Minimum reduzieren
Messmetriken

o 25% LCP Largest Contentful Paint

o 5% CLS Cumulative Shift Layout

o 15%  TTI Time to Interactive

o 15% S Speedindex

o 15%  FCP First Contentful Paint

O 25% TTB Total Blocking Time




Lighthouse Scoring Calculator

& Lighthouse Scoring Calculator

Device type: Versions:

Value Metric Score  Weighting
® FCP (First Contentful Paint) @ J — 15%
0ms 100
® Sl (Speed Index) e > e— 15% LS Fep
0ms 100 \
TBT

i ) ) %
latest ® LCP (Largest Contentful Paint) @ .

0ms 100 100 \SI
v6_v7

® TTI (Time to Interactive) & > — 15%
0ms 100 TTI
LCP

® TBT (Total Blocking Time) & > — 25%
0ms 100

® CLS (Cumulative Layout Shift) @ J = 5%
0,00 100

b.io/ \\ght‘nouse/ scoreoa\c/
ub.

ith
hitps:// goog\echrome.g\t

:gology



Lighthouse Scoring Calculator

Lighthouse Scoring Calculator

® FCP (First Contentful Paint)
0 ms 100
® SI (Speed Index) CLS FCP
0Oms 100
TBT
® LCP (Largest Contentful Paint) ST
Web Vitals - 0ms 100
® TTI (Time to Interactive)
0ms 100 TTI
LCP
® TBT (Total Blocking Time)
0 ms 100
® CLS (Cumulative Layout Shift)

T 0,00 100




Lighthouse Scoring Calculator

Lighthouse Scoring Calculator

® FCP (First Contentful Paint)
0 ms 100
® SI (Speed Index) CLS FCP
0Oms 100
TBT
) ® LCP (Largest Contentful Paint) ST
Core Web Vitals — 0ms
® TTI (Time to Interactive)
0ms 100 TTI
LCP
® TBT (Total Blocking Time)
0 ms 100

® CLS (Cumulative Layout Shift)

0,00 100




Core Web Vitals - LCP

LCP

Largest Contentful Paint

2,5 Sekunden

4 Sekunden

Die Zeit vom Aufrufen der URL durch den Nutzer bis

zum vollstandigen Rendern des groldten sichtbaren
Inhaltselements im Darstellungsbereich.

Das grollte Element ist in der Regel ein Bild, ein Video
oder ein grolRes Textelement auf Blockebene.

Das ist wichtig, weil der Nutzer so welil3, dass die URL
tatsachlich geladen wird.




Visual stories

Who has qualified for
the September
debates, so far

Only eight candidates have already qualified for
the third Democratic debate hosted by ABC and
Univision

LIVE TV =

Who has qualified for
the September
debates, so far

Only eight candidates have already qualified for
the third Democratic debate hosted by ABC and
Univision

How to make money with merch from a viral debate
moment

Anderson Cooper: This is the question for 2020
Democrats (>

Whether you trust scientists may depend on your political
party, survey says

Who has qualified for
the September
debates, so far

Only eight candidates have already qualified for
the third Democratic debate hosted by ABC and
Univision

How to make money with merch from a viral debate
moment

Anderson Cooper: This is the question for 2020
Democrats (>

Whether you trust scientists may depend on your political
party, survey says

Who has qualified for
the September
debates, so far

Only eight candidates have already qualified for
the third Democratic debate hosted by ABC and
Univision

How to make money with merch from a viral debate
moment

Anderson Cooper: This is the question for 2020
Democrats >

Whether you trust scientists may depend on your political
party, survey says




Core Web Vitals - FID

FID

First Input Delay

100 Millisekunden

300 Millisekunden

Die Zeit von der ersten Interaktion des Nutzers mit
der Seite bis zum Reagieren des Browsers auf diese
Interaktion.

Eine Interaktion findet beispielsweise statt, wenn der
Nutzer auf einen Link klickt oder auf eine Schaltflache

tippt.

Der Wert wird von dem interaktiven Element
abgerufen, auf das der Nutzer zuerst klickt.

Das ist auf Seiten wichtig, auf denen Nutzer etwas
tun mussen, well die Seite dann als interaktiv gilt.
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Core Web Vitals - CLS

CLS

Cumulative Layout Shift

10 Prozent

25 Prozent

CLS gibt die Gesamtsumme der einzelnen Werte flr
alle unerwarteten Layoutverschiebungen an, die
wahrend der Lebensdauer einer Seite auftreten.

Der Wert liegt zwischen null und einer beliebigen
positiven Zahl — je groRer der Wert, desto mehr
Layoutverschiebungen sind aufgetreten.

Das ist wichtig, weil es nicht nutzerfreundlich ist,
wenn sich Seitenelemente wahrend der Interaktion
bewegen.







Web Vitals Start

Gradual rollout starting in mid-June this year

We'll begin using page experience as part of our ranking systems beginning in mid-June 2021. However, page experience
won't play its full role as part of those systems until the end of August. You can think of it as if you're adding a flavoring
to a food you're preparing. Rather than add the flavor all at once into the mix, we'll be slowly adding it all over this time
period.

As we have said before, while this update is designed to highlight pages that offer great user experiences, page
experience remains one of many factors our systems take into account. Given this, sites generally should not expect
drastic changes. In addition, because we're doing this as a gradual rollout, we will be able to monitor for any unexpected
or unintended issues.

We hope that this adjusted roll-out schedule will help you continue to make refinements to your website with page
experience in mind. Ahead of this change, we've been gathering feedback to ensure that we're providing helpful guidance
and answering questions [/ that site owners may have about how to improve page experience for their users.




WebVitals - Datenerhebung

Lab data Field data
Metrics from the lab Metrics from the wild
Daten werden immer in der Daten werden mittels echter

gleichen System-Umgebung Nutzer erhoben und

getestet. ausgewertet.




WebVitals - Tools zur Datenerhebung

¢ WEBPAGETEST ~— c T oagle nalpies

PageSpeed Insights
Website / API

Lighthouse ® Chrome UX Report
Chrome DevTools CrUX Dashboard

Lab data Field data

Metrics from the lab Metrics from the wild




Web Vitals - Google Search Console

Google

Search Console

[ Schlecht [ Optimierung erfor... [ Schlecht O Gut (3 optimierung erfor. O Gut
1 Problem 3 Probleme 1 Problem Problem 3 Probleme
@ (0] [©] @ @

URLs URLs URLS

120,000 300,000 300.000

80.000 200.000 200,000

40.000 100.000 100.000

— °0 B oo e . »

100221 220221 06,0321 180321 300321 10421 23,0421 050521 100221 20221 06.03.21 18,0321 300321 11.0421 23,0421 05.05.21 100221 220221 06,0321 18,0321 300321 11,0421 23.0421 05,0521
Details = Details = Details =
Status. w ® Validierung Trend URLs Status w @ Validierung Trend URLs Status w @ Validierung & Trend URLs
Gut Gute URLs Nicht zutreffend s 68.376 Optimierung erforderlich CLS-Fehler: mehr als 0,1 (Mobilgerat) © Nicht gestartet ] 241173 Schlecht CLS-Fehler: mehr als 0,25 (Mobilgerat) @ Nicht gestartet -~ 790

Zeilen pro Seite: 10 v 1bis1von1 < > Optimierung erforderlich Problem mit LCP: langer als 2,5 s @ Nicht gestartet —_— 381 Schlecht Problem mit LCP: langer als 4 s (Mobilgerit) Nicht zutreffend - 0
(Mobilgerat)
ZeilenproSeite: 10 v 1bis2von2 < >
Optimierung erforderlich Problem mit FID: lnger als 100 ms @ Nicht gestartet P 30
(Mobilgerat)
ZeilenproSeite: 10 v 1bis3von3 < >

Google Search Console benutzt Nutzerdaten aus dem Google Chrome UX Report.




WebVitals - Datastudio

v

Core Web Vitals

(]
Largest Contentful Paint (LCP)

LCP reports the render time of the largest content
element that is visible within the viewport.
web.dev/lcp

X
First Input Delay (FID)

FID measures the time from when a user first
interacts with a page (i.e. when they click a link, tap
on a button, or use a custom, JavaScript-powered
control) to the time when the browser is actually able
to respond to that interaction.

web.dev/fid

T
Cumulative Layout Shift (CLS)

CLS measures the sum total of all individual layout
shift scores for every unexpected layout shift that
occurs during the entire lifespan of the page.
web.dev/cls

Month: Apr. 2021 (OR4 Device v
Origin Month
https://www.thalia.de Apr. 2021

desktop 3 llS,Q!ZGa %
phone % .‘,74{%%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Good (<2.5s) MM Needs Improvement Il Poor (>= 4.0s)
desktop Il 062%
phone Il ATIAT 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Good (< 100ms) M Needs Improve.. [l Poor (>= 300ms)

desktop

phone

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[l Good (<0.10) M Needs Improvement  [Hll Poor (>= 0.25)




WebVitals - Quickcheck

m-yoganature.com

& 0049/179 416 4438 [ info@

X

NATURE HOME RETREATS EVENTS & WORKSHOPS ONLINE YOGA WIR SIND FEEDBACKS KONTAKT

Das wahre Gluck liegt manchmalin einem
Moment der Stijlle.

Om Yoga Nature méchte dich, ob Einsteiger oder Fortgeschritten, mit Yoga-Workshops,
Wochenenden und Retreats auf deinem ganz persénlichen Yogaweg begleiten.

Wir empfinden Yoga und die Natur als gréRte Quelle der Stille und Inspiration. Deshalb finden unsere Yogaurlaube und Retreats in einem
entspannten, geschitzten und naturverbundenen Rahmen statt. Das mit viel Liebe zusammengestellte Programm und die sorgféltig
ausgewahiten Orte bieten dir fernab vom hektischen Alltag Ruhe, Harmonie und innere Kraft.

Schenke dir eine Auszeit, finde Entspannung, tanke Energie und vielleicht (er)findest du dich dabei sogar selbst.

Yoga Natur Entspannung Meditation
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Video-Tutorials Checkliste Reporting

[ Kostenlos anmelden unter eology.de/anmeldung ]



https://www.eology.de/magazine/core-web-vitals

Gutschein fur eine kostenfreie Erstberatung

Was Du von uns erhadlist

Eine kostenlose Analyse

Deiner Website Dein Nutzen

Du kannst dank unserer
Empfehlungen direkt
Verbesserungen umsetzen

Eine Dokumentation
unserer Findings in
einem Consulting Paper

Du kannst einem Experten
Deine Fragen stellen

Ein einstindiges,
unverbindliches
Beratungsgesprach

Du gehst keine Verpflichtung
fUr eine Zusammenarbeit
mit eology ein

[ Mail an marketing@eology.de mit Betreff Erstberqtung]



mailto:marketing@eology.de

Starte jetzt!

Whitepaper

Vom Shop zur E-Commerce
Plattform
www.claranet.de/e-commerce

Jetzt Kostenloses

Orientierungsgesprach Mickael Zewde
vereinbaren! Business Development Manager
mickael.zewde@de.clara.net
[ ]
X In

| helpi t
claranet | feking ur customers


http://www.claranet.de/e-commerce

Schon, dass ihr dabei wart!

BVDW

Qualitétszertifikat
0 2/22

Google Zertifizierte Agentur

Partner W s |y Bing ads RN

« Strategie
+ Onpage
« Offpage

TOOLBOX
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