Erst der Click, dann die Conversion:
Von der Werbeanzeige bis zum
globalen Verkauf

Internationalisierung von Paid Advertising




Franziska
Herbert

Paid Advertising Senior &/
Consultant
eology GmbH




Dienstleistungs-Porifolio

Das kdbnnen wirl

SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION

Gemeinsam verbessern wir Dein
Suchmaschinen-Ranking. On- oder
Offpage Optimierung - wir helfen Dir
gerne dabei, nachhaltigen Traffic zu

generieren.

PAID
ADVERTISING

Wir schalten flr Dich
individuell ausgearbeitete
Kampagnen. Google Ads & Co.
setzen wir kosteneffizient und ROI-
basiert ein.

CONTENT
CREATION

Unser suchmaschinenoptimierter
Content wird auch Deine Google-
Rankings nach oben ziehen. Wir
liefern Mehrwert-Texte fir Deinen
Online-Erfolg.

CONTENT
OUTREACH

Wir sorgen durch gezieltes Seeding
Deiner Inhalte fir High-Class-
Verlinkungen und mehr Reichweite
im Netz. Wir tibernehmen den
kompletten Outreach-Prozess!




Agenda

| MARKTE ANALYSIEREN 4 CHECKOUT

RICHTLINIEN FAZIT

3 KAMPAGNEN PLANEN







Die richtigen Fragen stellen

Um unentdecktes Potenzial zu finden

Quelle: Google

Wie sehen Deine Wachstumsplane aus?
(1-3 Jahresausblick)

Wie sieht Dein

Wo steht Deine Konkurrenz? | .
Entscheidungsfindungsprozess aus?

- Was halt Dich
Wie sieht Erfolg aus? \_/e moglicherweise zurick?




Was Du wissen solltest

Quelle: Google

Die GroRRe des Wer Deine Kunden
Marktes und dessen sind und deren
Potenzial Bediirfnisse

Die Starke des Den Weg zum
Wettbewerbs Markt




Wie startest Du?

Quelle: Google

Google Market Explorer PRIORITIZATION DEEPDIVE

Discover and prioritize markets with the highest
potential for international expansion

SELECT CATEGORIES
Slippers

ads.google.com/marketexplorer




Der Market Explorer

Intfernationale Chancen und Gelegenheiten aufspuren

Quelle: Google
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Internationale Chancen

In einer Grafik dargestellt und priorisiert

Quelle: Google

X-axis CategoryCost ¥  Y-axis CategoryinterestGrowth ¥  Size Category interest ¥
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Quelle: The World Bank (2016); The World Bank (2017); StatCounter Global Stats (Statcounter, Q1, 2017); Media Metrix (Desktop Only) (comScore, Jan-Mar 2016); Google internal data (Google, last four closed quarters)




Market Finder
Think with Google
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Die wichtigsten fur Sie empfohlenen Markte

Wir haben anhand wichtiger Messwerte der ausgewahlten Kategorien berechnet, in welchen Markten Sie die
besten Chancen auf eine Umsatzsteigerung haben.

1 E usa 2 [ B Frankreich 3 EEE GroRbritannien
& - .
K. 4 2§
#1 EE USA

M?natllche Suchvorgange In Google Ads empfohlenes Ve.rfugbares Ease of Doing Business
in den verschiedenen Gebot Nettoeinkommen pro Index (Rang)
Kategorien Haushalt
. Sehr hoch # 6
~28m — $50,291

- A
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Kanntest Du den Google Market Explorer
und Market Finder bereits?




Google Analytics: Geo Reports

Uberblick Uber den Geo Report auf Tod's Account

-— - Quelle: Google
~

Avg. Order Value 71 \’




Werbekanal auswadhlen

Tipps

Welcher
Werbekanal ist

O Marktanteile von Suchmaschinen & Social Media
Plattformen

NUFESIERRUEI - Demographische Kennzahlen

helfen bei der O Ausrichtung des Channels selbst
Auswahl: (z.B. LinkedIn: Business-Plattform fiir B2B und Stellenmarkt)

fur Dein
Zielland am
besten?

| |
- I

i Woher bekommst Du die Daten? |
I 0 Verdffentlichungen durch Unternehmen :
|

!

]

: o Statistik-Webseiten




Statistiken zur Social
Media Nuizung




Statistiken zur Social Media Nutzung
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Statistiken zur Social Media Nutzung
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Statistiken zur Social Media Nutzung
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Statistiken zur Social Media Nutzung
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Statistiken zur Social Media Nutzung

USA

Facebook (2020) Pinterest (2019) Twitter (2019)

Quelle: statista.com




Statistiken zur
Suchmaschinen-
nhutzung




Statistiken zur Suchmaschinennutzung
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Statistiken zur Suchmaschinennutzung
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Statistiken zur Suchmaschinennutzung

China
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Statistiken zur Suchmaschinennutzung

Russland
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RICHTLINIEN



Richtlinien

Alkohol

GOOGLE ADS

,Einige Arten von Anzeigen fur alkoholische PI NTE REST ADS

Getranke sind gestattet, sofern sie den unten
aufgefihrten Richtlinien entsprechen, nicht
auf Minderjahrige abzielen und nur auf Verbot: Polen Malta

Lander ausgerichtet sind, in denen Werbung
fiir Alkohol ausdriicklich zulassig ist." Luxemburg, Zypern, Ungarn,

Slowakei, Rumanien,

In den meisten Landern zum Verkauf und Griechenland, Tschechische
Branding- oder Informationszwecken erlaubt. Republik, Schweden,

Norwegen, Finnland

FACEBOOK ADS

Anzeigen mussen geltende
lokale Gesetze einhalten und
dementsprechend auch
Zielgruppenkriterien
entsprechen.

Verbot: Ecuador

Verbot: Afghanistan, ‘?ypte.n,
Norwegen, Russland, Tlrkei

etc.



Richtlinien

Gesundheit & Medizin

PINTEREST ADS

Rezepifreie Medikamente:
Verbot in Osterreich, Deutschland,
[talien, Niederlande etc.

Apotheken: Verbot in Frankreich

Medizinische Gerdte: Verbot in
ltalien, Niederlande, Polen etc.

FACEBOOK ADS

Rezeptfreie
Medikamente:

Anzeigen mussen geltende
lokale Gesetze einhalten und

dementsprechend auch
Zielgruppenkriterien

entsprechen

GOOGLE ADS

Medikamente: Zertifizierung notig -
Zulassung nur in bestimmten Landern
maoglich

Suchthilfe: nur in USA erlaubt

HIV-Tests flr zu Hause: nur in
Frankreich, Niederlanden, UK und USA
erlaubt




Richtlinien fur Google Ads

Inhalte nur fur Erwachsene

Unterscheidung zwischen Inhalten fiir Erwachsene und
nicht jugendfreie Inhalte

€9 Lander, in denen Anzeigen mit Inhalten nur fiir /. Lander, in denen Anzeigen mit Inhalten
Erwachsene und nicht jugendfreie Anzeigen nicht zulassig nur fiir Erwachsene nicht zulassig sind

sind
Algerien China
Bahrain Deutschland
Dschibuti Hongkong
Agypten Indonesien
Indien Malaysia
™ Iran Peru
Nur fur Erwachsene: Irak Philippinen
Sexuell explizite Inhalte, o -
Heiratsvermittlung etc. ﬂ‘;;’::" o
Ausnahmen moglich Marokko Vietnam
Oman Thailand
z.B. Partnersuche etc. Paléstina
Nicht jugendfrei: <
Partys flr Erwachsene, Syrien
- Tunesien
A P hrodisia ka, Vereinigte Arabische Emirate

Sexspielzeug etc.

Jemen



Richtlinien fur Google Ads

Marken

Wer sind Sie? *

Markeninhaber bzw. dessen autorisierter Vertreter . . .
O e ' Marken kénnen in anderen Léndern

(®  Werbetreibender mit einem Problem im Zusammenhang mit der Google Ads-Markenrichtlinie bereits geschﬁfzi' sein.
Infos erhalt man Uber:
Was mdchten Sie erreichen? * O l\/Iarkenreg ister der entsprechenden
O Genehmigung zur Erwdhnung der Marke(n) einer anderen Rechtspersonlichkeit in meinem Anzeigentext Lander
einholen o Google Support
O Hilfe zu Anzeigen erhalten, die aufgrund der Erwahnung einer Marke falschlicherweise eingeschrankt O Kontaktformular bei GOOQ le
wurden

O Anderes Problem im Zusammenhang mit der Google Ads-Markenrichtlinie klaren




Richtlinien Facebook

Soziale Fragen & Politik

USA: Wahlen

Bis 27.Oktober:
Anzeigen konnen erstellt und veroffentlicht werden

27.0ktober bis 3.November:
Budgets und Targeting darf angepasst werden, kein Upload neuer Bilder,
Videos etc. moglich

4.November:
Kurzzeitige Pausierung von politischen Anzeigen




Richtlinien Google & Pinterest

Handelssanktionen

Es sind keine Werbeprodukte von Google Ads und Pinterest moglich, wenn dies aufgrund von
Sanktionen der USA untersagt ist.

In folgenden Landern sind Google und Pinterest Ads aktuell nicht moglich:
Krim

Kuba

Iran

Nordkorea

Syrien

O 0000
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Diese Lander haben eine hohe Nachfrage nach...

LSlippers™

Quelle: Google
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Saisonale Schwankungen in der Nachfrage nach...

“Slippers™

Industry trend by Searches for Slippers
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Den passenden Zeitpunkt wahlen

Bsp.: Winterjacke USA

Interesse im zeitlichen Verlauf () ¥ o<
100

S0

-~
Ll
-~
-
L
25 /

03.11.2019 23.02.2020 14.06.2020 04.10.2020

Das Interesse am Thema , Winterjacke™ steigt erwartungsgemag im Herbst an und flacht im Fruhjahr ab.




Den passenden Zeitpunkt wahlen

Bsp.: Winterjacke USA

1  Minnesota 100 I
2 Maine 95 I

3 Norddakota 94

4  Vermont 93 I

5 New Hampshire gz N

Das Interesse am Thema , Winterjacke™ ist aber vor allem in kdlteren Teilen des Landes stark steigend.




Feiertage & Feste

Feste und Felertage sind in allen Landern
verschieden

5.Nov Donnerstag Emtedankfest

Taufe des Propheten

Dies sollte man beachten, wenn man Kampagnen
in den entsprechenden Landern schaltet

Guy Fawkes Nacht
Colon-Tag
Guy Fawkes Day

Bekanntgabe der
Wabhlergebnisse

6. Nov Freitag

Geburtstag des

Sultans von Perak

Tag der Verfassung




Den passenden Zeitpunkt wahlen

Thanksgiving USA

Monatliche Suchvorgéange im Zeitraum: Okt. 2019 bis Sept. 2020

700000

Interesse am Thema ,turkey recipes”

0

Okt. 2019 Sept. 2020




Den passenden Zeitpunkt wahlen

Thanksgiving USA

Monatliche Suchvorgange im Zeitraum: Okt. 2019 bis Sept. 2020

Interesse am Thema ,leftover turkey recipes’

180000

120000

60000

0 .
Okt. 2019 Sept. 2020




Angebot - Microsoft Ads

Bilder

Kostenlose Nutzung von Stockfotos

Geeignet fur:
o Microsoft Audience Network beta
O Image extensions

Stockfotos dirfen aber nicht angepasst und ddrfen nur in
Microsoft Advertising Kampagnen verwendet werden.

Add an image

Choose 30 IMage you've 3¥eady upioaded of Drowse 10 8 naw 0ne. Move your Mousa Over the IMage 1o 26 Aptions 10 Name of delets it BESt DIBCINES 10r JUence ad
Images. Leam moca

Existing Images  Stock Images Uplosd

]mm&od 9[

o e he stock images baiow Wil Ol 3ppear in your ag

© Thare may be Images provided by Shultersiock that 60 Not adhers 1o the Mirosof imags peiicy. Leam more




Google Ads

Betas und Tests

Onster 6594 2-S8co Toaster - Brushod

Steol

Buying options

Buy on Google

O O

Keine Gebuhren fur die Nutzung von Buy on Google!

Offen fUr Third-Party Anbieter in Sachen Bezahlung (Paypal)
und Produktinventar-Management (Shopify)

Starttermin Europa: ca. Q4 2020 bis 2021

Ziel: mehr Verkaufer
den Verkauf direkt Gber
Google's Shopping

Plattform und ohne
,Umweg" Uber einen
Shop anbieten konnen.




Google Ads

Betas und Tests

Promotions
o schnellere Uberpriifungszeiten - _— B
o einfachere Bearbeitungsfunktionen fiir Werbeaktionen prgre T ——

Sales price annotation

Promotion Tag verfugbar in... Free
Listings Ik
lokale
Inventar-
Shopping anzeigen
Tab

Promotion annotation

Google
Bildersuche
(nur fir
Handys)



Den passenden Zeitpunkt wahlen

Feiertage & Feste

BEST PRACTICE

CHECKLISTE - KAMPAGNENPLANUNG

v Rechtzeitig einen Plan der verschiedenen Feste und Feiertag erstellen
2 Aktionen planen (Rabatt, Goddies, Sale etc.)
Anzeigentexte entsprechend anpassen
Vﬁ Ggf. Keywords vorab ausschlielRen, die zu irrelevanten Suchanfragen flihren konnten

2 Budgets anpassen L
Bildmaterial flr Display- & Social Ads vorbereiten / .

Auswertung:
In Analytics bzw. Google Ads Kommentare zeitnah einpflegen, um Anderungen im Traffic spater nachvollziehen zu kénnen.




adidas® Auswahl fir Frauen -
OFffizieller Deutschland Store

2

Bl www.adidas.de/offiziellershop/frauen

Die neuen Styles und Innovationen.

Entdecke die adidas Auswahl fiur Frauen!

Shoppe tiber 7000 Produkte. Brands:

adidas Originals, adidas Skateboarding,

adidas Stella McCartney, adidas Athletics.

adidas® FC-Bayern-Trikots - Werde
Teil der Familie 2

@ www.adidas.de/

FC Bayern bedeutet Familie und steht Fir
Ideale statt fir Trends. Erhaltlich bei
adidas®. Werde Teil der Familie.
Entdecke die FC-Bayern-Kollektion im
offiziellen adidas® Shop. Shoppe Uber
7000 Produkte. Brands: adidas Originals,

adidas Skateboarding.

adidas® Auswahl fFir Manner- 100
Tage Gratisriickgabe 2

B www.adidas.de/

Shoppe jetzt die Auswahl und entdecke
die Auswahl fir Manner auf adidas.de!
Shoppe tiber 7000 Produkte. Brands:
adidas Originals, adidas Skateboarding,
adidas Stella McCartney, adidas Athletics.




Shop The Three Stripes - Order From
adidas.com Today 2

¥ www.adidas.com/

Find What You Need For Comfort & Style.
Lacing Up For The Game Or Kicking Back
At Home. Shop adidas® Running Clothing
Today. Free Shipping For Members On All
Orders.

Outlet de adidas® - Envios gratis

desde 25 € 2

B www.adidas.es/

Compra tus articulos de adidas®
favoritos online. Haz ya tu pedido en la
web oficial. Desde zapatillas hasta
chandales, descubre nuestra amplia
variedad de productos.

adidas® Running - 30% OFf W/ Code
OCTOBER 2

@ www.adidas.com/

Shop adidas Running Gear Today. Free
Shipping For Members On All Orders!
Don't Miss Out On Your Favorites. Order
From The Official adidas® Store.
Maximum Energy Return. Sign Up & Get
15% OfFf. Greater Every Run. Sweat-
Wicking Technology.

adidas® Stan Smith - Commande
maintenant en ligne 2

[ www.adidas.fr/

Une icone de tennis dedans et dehors.
Booste tes performances et ton style
avec adidas. Parcours notre vaste
sélection d'articles et trouve tous tes
essentiels des auiourd'hui.

e

O Grold-und
Kleinschreibung
beachten

O Spezielle Angebote
Je Land

O Spezielle CTA

O Unterschiedliche

Aspekte, die dem
Nutzer wichtig sind
z.B. Gratis Versand

O Bekannte
Personlichkeiten
etc.



Display Ads

SHOP YOUR
TEAM'S LOOK.

CUSTOM UNIFORMS ON NIKETEAM.COM

O Ethnische Besonderheiten beachten
o Trends der Lander: Sportarten, Saison etc.

Ziel: Nutzer soll ich
mit den Anzeigen

iIdentifizieren
konnen!

SSG.COM ~ #M

O1F 2 D07 HEM K510 Bt
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CHECKOUT
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Hast Du Dich bereits intensiv mit der
Optimierung des Checkouts befasst?




Kundenerwartungen
verstehen

Einblicke in den Markt flir jede Etappe der Customer Journey



Strategie fur ein erfolgreiches globales Kundenerlebnis

Quelle: Google

Attention Nach einer negativen Erfahrung werden 51% der Kunden
nie wieder Geschafte mit diesem Unternehmen machen.
Support von Beglnn an = NeWVOicemedia.de

Decision 70% der Kauferlebnisse basieren darauf, wie der Kunde

das Geflihl hat, behandelt zu werden.

Zeige, dass Du Dich ~McKinsey

kiimmerst

Action 61% der weltweiten Kunden haben die Marke gewechselt
aufgrund einer schlechten Kundenerfahrung
Bilde einen Lifetime Value - Microsoft



Strategie fur ein erfolgreiches globales Kundeneriebnis

Quelle: Google

Attention Nach einer negativen Erfahrung werden 51% der Kunden
nie wieder Geschafte mit diesem Unternehmen machen.
Support von Beginn an - Newvoicemedia.de

Action 61% der weltweiten ~no
aufgrund einer schlechten Kunas
Bilde einen Lifetime Value - Microsoft




Zeitpunkt des Kontakts zum Kundenservice (% der Verbraucher)

P A_—
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Vor dem Kauf

Wahrend des Kaufs

B

Nach dem Kauf

F: Zu welchem Zeitpunkt haben Sie beim Kauf den Kundendienst bendtigt? Mehrere Antworten moglich 30 -50 %

Quelle: Euromonitor Consulting
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Informationen Uber

das Produkt/die
Dienstleistung

a ()
N/

Informationen zur
Zahlungsmethode

45

Informationen Uber
Stornierung,
Ruckerstattung und
Rlckgaberecht

Halten/Reservieren von
Buchungen

Angebot von
Versicherungen fur
Produkte/Dienstleistungen

Option zum

o, (o)
F: Zu welchem Zeitpunkt haben Sie beim Kauf den Kundendienst benétigt? Mehrere Antworten mdglich 40 - 60 %

Quelle: Euromonitor Consulting



Griinde fUr den Kontakt mit dem Kundendienst wahrend des Kaufs (% der Verbraucher)
| a =4 (: %E SN @
USROS EwOETE O

Informationen Uber

das Produkt/die 59 45 50
Dienstleistung

Aktuelle Verfligbarkeit der
Produkte/Dienstleistungen 37 39

Anwenden von 42

Werbeaktionen

Beanspruchung von
. 30
Pramien/Treueprogrammen

Probleme im
Zusammenhang mit 28
Passwortern/Konten

> 40 %

20-40 %

F: Zu welchem Zeitpunkt haben Sie beim Kauf den Kundendienst benétigt? Mehrere Antworten mdglich

Quelle: Euromonitor Consulting



Ve S

Fragen zur Benutzung 38 37 .

Probleme mit erhaltenem
Produkt/Dienstleistung

Fragen zu zusatzlichen
GebUihren

Kauf andern

Beanspruchung von
Belohnungen/Treueprogramm

F: Zu welchem Zeitpunkt haben Sie beim Kauf den Kundendienst benétigt? Mehrere Antworten mdglich

U @ &
Y N

27

20-40%

Quelle: Euromonitor Consulting



Zahlungsmethoden
verstehen



Zahlungselemente mit Einfluss auf Conversions

Bevorzugte Sicheren Halte es einfach

Zahlungsmethode Checkout bieten und schnell
anbieten




Ubersicht der Zahlungsformen

EMEA Lateinamerika Nordamerika Asiatisch-Pazifischer Raum
E-Commerce E-Commerce E-Commerce E-Commerce
Zahlungsmethoden Zahlungsmethoden Zahlungsmethoden Zahlungsmethoden
‘ 2019 ) 2019

2019 2023 2019 2023" 2019 2023* 2019 2023"
I Digital/Mobile Wallet 24.6% 29.0% B CreditCard 43.8% £271% B Credit Card 34.4% 26.8% I Digital/Mobile Wallet 58.4% 68.2%
B Credit Card 19.7% 14.9% W Digital/Mobile Wallet 13.8% 18.0% IS5 Digital/Mobile Wallet 23.7% 36.6% W Credit Card 20.1% 15.8%
W Debit Card 18.2% 16.1% B Debit Card 11.9% 122% W Debit Card 176% 15.2% B Sacianakr D5 5.9%
e Bank Transfer 16.3% 20.4% 0 Bank Transfer 10.9% 8.9% " Charge&Deferred Debit Card 10.5% 9.1% B cashon Dellvety 1% =08
" Charge&DeferredDebitCard 67%  36% W= PostPay 9% % L ok T estes el = Debit Card 2% 3%
W BuyNow Pay Later 5.8% 8.9% m Cash on Delivery 5.8% 4.9% W Cash on Delivery 3.2% 1% B PostPay 1.6% 1.1%
BN Cashon Delivery 4T% 3.9% " Charge & Deferred DebitCard  3.5% 16% B PostPay 1.0% 0.2% © Charge & Deferred Debit Card  1.3% 0.7%
. Ctrer Jk T B biepaidcand Y% 1% BN Other 1.0% 0.3% W Pre-Paid Card 1.0% 0.5%
W Prepad caid 3 (9% . PrePay 0.6% 0.5% == Buy Now Pay Later 0.9% 3.0% I Buy Now Pay Later 0.3% 0.7%
mm PrePay 1.3% 1.0% mm Other 06% 0.6%  Pre-Paid Card 0.9% 0.3% mm PrePay 0.3% 0.1%
B PostPay 0.0% 0.1%  Buy Now Pay Later 0.0% 0.6% M—-_E 0o 0% - R e e

Quelle: WorldPay - Global Payments Report 2020




Grunde fur Warenkorb-Abbruche

Zusatzkosten sind zu hoch (Versand, Steuern, Gebihren) e 60%
Die Website wollte, dass ich ein Konto er6ffne | INRNR R 7%

Zu langer/ komplizierter Checkout-Prozess [INEREGG 05%

Ich konnte die Gesamtkosten der Bestellung nicht im Voraus
sehen/berechnen

N 23%
Website hatte Fehler/ ist abgestirzt  [INEG_G 20%
Ich wollte der Website meine Kreditkarteninformationen nicht anvertrauen | NN 19%
Die Lieferung dauert zulange NG 15%
Das Rlckgaberecht war nicht zufriedenstellend [ 11%
Es gab nicht gentigend Zahlungsmethoden [ 3%

Die Kreditkarte wurde abgelehnt [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: baymard.com/checkout-usability, US 2017, n=1,799



Grunde fur Warenkorb-Abbruche

Zusatzkosten sind zu hoch (Versand, Steuern, Gebthren) e 60%

Ich konnte die Gesamtkosten der Bestellung nicht im Voraus
sehen/berechnen

Die Lieferung dauert zulange NG 15%

Das Ruckgaberecht war nicht zufriedenstellend | 11%

0% 10%  20%  30%

Quelle: baymard.com/checkout-usability, US 2017, n=1,799

40%

50%

Ein GroRRtell der
Grunde beziehen

sich auf Zahlungs-
methoden

60% 70% 80% 90% 100%



Email address *

v
(=] CREDIT/DEBIT PayPal
Confirm email address *
Already have an account? Log in.
(
Phone *
( For example 1236789 )
[ ] bonate anonymously () Donate in honor .
4319 4749 VISA
™ Payment type
11 /2020 11
. (D :
o creacora [VISA| [ ER \B. (V/Worton| Teste eine andere Call to
’_] \:s pleasde email"me updatclas o: how n:jy don:tlon has : :
en used as well as general updates and matching
opportunities from GlobalGiving. ACt | O ﬂ - El n e ﬂ ) d er d e m
il . c
* | have read and accepted the terms of service, Zﬁé:v;ésregree(ﬂ:’tegfg é(;g;:cure payment page to B e ﬂ U tze r Ve rS | C h e rt, d a S S
transaction costs, and privacy policy. '

seine Transaktion sicher

i COMPLETE $23.00 DONATION By selecting this checkbox | acknowledge that | have read i ( |
_ and accept the Terms of Use and Privacy Policy. l St Z B - 'J etZt S l C h e r

By making a donation, you agree to our Please confirm that you are aware of the required travel b €Za h | en )
Terms of Service & Privacy Policy. documents.

B | Inform me about the best travel deals.

[m ":
| v Pay securely now =
_

_— L —_—
“Your donation is sectre. @-

Quelle: Google



Zeige schnell auf, welche
Zahlungsmethoden akzeptiert
werden — wichtig fiir Markte, die
Inlandische Kartensysteme
unterstitzen (Italien, Frankreich
USw.)

Frankreich — Cartes Bancaires E

Italien - PostePay postepay

Pago&

[talien - Bancomat 'BANCOMAT

Deutschland - Girocard

girocard

Spanien - ServiRed

Payment Page

Example

Choose payment method X

O Credit card visa @

Pay conveniently by Visa or Mastercard

O Sofortuberweisung oo A
You will be redirected to Immediately after you have
submitted your order. There you can complete your
payment via Sofort.

O PayPal P Payral
You will be redirected to PayPal once you have submitted
your order. There you can complete your payment via
PayPal.

O Payment in advance &

We will send you all the necessary information by e-mail
after completing the order. We will ship your order
immediately after receiving your payment.

Quelle: Google



Beispiel ASOS Beispiel Pinterest

"4 w70

|

efore you can sign in, please check the box

below to let us know you're human. (Sorry, no

robots allowed)
™
I'm not a robot

:eCAFTf:HA
b B Welcome to Pinterest
Free, unlimited access to content

Forgot possword? n Cortinue with Fa .
OR — . :
Continue with Google
) SIGN IN WITH
9 2 /0 Login

FACEBOOK

der Nutzer geben auf,
wenn sie sich nicht mehr GoosLE
an den Benutzernamen
oder das Passwort
erinnern konnen.

Are you a business? Get started here!

Quelle: Google



Schaffe ein einfaches, schnelles und reibungsloses
Checkout-Erlebnis

69-

verlassen eine Website
oder App, well es zu e
viele Schritte zum Kauf
gibt.

oooooooooooooooooooo

Quelle: Google
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Fazit

PLANUNGSPHASE

o Welche Werbekanale sind relevant?

o Welche Produkte sind in meinen Zielmarkten gefragt?
O Wie wahle ich den passenden Zeitpunkt?

O Wie spreche ich meine Zielgruppe an?




Fazit

Checkout

Es gibt landerspezifische Eigenheiten, die man bertcksichtigen muss
Dazu zahlen u.a.:
O Informationen zu Lieferung, Verfugbarkeit

O Trustsignals
O Zahlungsmethoden




Die Export Journey ist lang und komplex

Planen der
Wachstumsstrategie

Aufbau des Geschdafts

Vorteile durch den Export
fur Dein Unternehmen

Neue Markte und
Prinzipien

Dein Betriebsmodell oder
Dein Weg zum Markt

Wettbewerber-Analyse

Finanzierung der
Expansion

Erstellung eines
Exportplans

Lokalisierung neuer
Markte

Zahlungen in neuen
Markten
entgegennehmen

Kundenbetreuung
Logistik, Zoll und Lizenzen
Ressourcenplanung

Rechtliche Aspekte und
geistiges Eigentum

Marke aufbauen und
grenziubergreifend
bewerben

Deine Marke skalieren und
grenzUtbergreifend werben

Aufbauen Deiner Marke

Anpassung Deines Produkts
oder Dienstleistung an den
neuen Markt

Produktvermarktung

Mit Deiner Marke online ein
globales Publikum erreichen

Mithilfe von Daten Kunden
verschiedenen Regionen
ansprechen

-2
_‘III_I

i
S

-
L
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Google Digital Garage



Markte regeimagBig
evaluieren!




Gutschein fur eine kostenfreie Erstberatung

Was Du von uns erhadlist

Analyse Deines Google Ads
Kontos

Dokumentation unserer
Findings in einem
Consulting-Paper

Einstindiges kostenfreies
Beratungsgesprach

Dein Nuizen

Konkret umsetzbare
Empfehlungen

Beantwortung Deiner Fragen

Unverbindlich: Es ergibt sich
daraus keine Verpflichtung zur
anschlieRenden
Zusammenarbeit mit eology




Interesse? Schicke uns eine E-Mail!

-
An: marketing@eology.de W

Betreff: Erstberatung W

— |




Jetzt durchstarten:: |
Internationale Zieimarkte im E-Commerce erschlieen

,{5;' - |
{ \

Mit Backlinks und Co.

weltweit Zielmarkte
erreichen


https://www.eology.de/webinare/backlinks-zielgruppe-erreichen

eolsearch.
summit

Save the Date: 04. Februar 2021 - Digital




Schon, dass ihr dabei ward!
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