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Zusammenfassung




DIENSTLEISTUNGS-PORTFOLIO

Das kdnnen wir!

SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION

Gemeinsam verbessern wir Dein
Suchmaschinen-Ranking. On- oder
Offpage Optimierung - wir helfen
Dir gerne dabei, nachhaltigen
Traffic zu generieren.

PAID
ADVERTISING

Wir schalten fiir Dich
individuell ausgearbeitete
Kampagnen. Google Ads & Co
setzen wir kosteneffizient und ROI
basiert ein.

CONTENT
CREATION

Unser suchmaschinenoptimierter
Content wird auch Deine Google-
Rankings nach oben ziehen. Wir
liefern Mehrwert-Texte fiir Deinen
Online-Erfolg.

CONTENT
OUTREACH

Wir sorgen durch gezieltes
Seeding Deiner Inhalte fiir High-
Class-Verlinkungen und mehr
Reichweite im Netz. Wir
tibernehmen den kompletten

Outreach-Prozess!







Grundlagen fur die Internationalisierung

SEO-Basics

Die perfekte Umsetzung technischer Faktoren bildet die
s E O Grundlage fur einen Einstieg in die Google Top 20.

BASICS

Fur langfristigen Erfolg auf den besten Positionen ist
relevanter Content, passend zur Nutzerintention, notig.




Grundlagen fur die Internationalisierung

SEO-Basics

Eine Seite profitiert durch eine durchdachte und relevante

interne Linkstruktur. Diese gehort zu den wichtigsten

s E O Rankingfaktoren,
BASICS

Backlinks sind heute ein Rankingfaktor unter vielen. Die
Korrelationen fur Backlinks sind weiterhin hoch, deren

Bedeutung wird jedoch weiter abnehmen.




Vor der Internationalisierung sollten folgende SEO-Basics erflllt sein




Die richtige Suchmaschine

Suchmaschinenverteilung Deutschland September 2020

0,79%0.59% __0,72%
081%__ \|

® Google

" Bing

® DuckDuckGo

B Ecosia*
Yahoo!*

® Andere

* = nutzt die Bing Suche

Quelle: StatCounter, Web-Stats

In Deutschland ist Google die mit Abstand wichtigste Suchmaschine, daher sollte hier auch der Fokus liegen.




Die richtige Suchmaschine

Suchmaschinenverteilung Deutschland September 2020

0,54%0,29%

TTTee—

0,46%

1,26%

® Google
" Yandex RU

® Mail.ru

39,14%

E Bing
Yahoo!*
® Andere

* = nutzt die Bing Suche

Quelle: StatCounter, Web-Stats

In Russland ist Google ebenfalls die wichtigste Suchmaschine, jedoch hat auch Yandex einen grof3en Marktantell
und sollte daher bertcksichtigt werden.




Die richtige Suchmaschine

Suchmaschinenverteilung Deutschland September 2020

2,85% 2,39%

|

295%

~

359%_

® Baidu

= Sogou

® Google

B Haosou
Bing

® Andere

* = nutzt die Bing Suche

Quelle: StatCounter, Web-Stats

In China ist Baidu die wichtigste Suchmaschine, jedoch hat auch Sogou einen groReren Marktanteil und sollte
daher berlcksichtigt werden.




Ziellandeinstellung uber die GSC

Brunei Darussalam
Bulgarien
Burkina Faso
Burundi
. . Cabo Verde
Internationale Ausrichtung -
China
Cookinseln
Costa Rica
Sprache Land Cote d'voire
Curagao
Danemark
)  Deutschiand
Dominica
v Ausrichtung auf Nutzer in: Deutschland ~ = Dominikanische Republik
Dschibuti
Ecuador
El Salvador
Eritrea
Estland
Eswatini
Falklandinseln (Malwinen)
Farder
Fidschi
Finnland
Frankreich
Franzosisch-Guayana
Franzésisch-Polynesien
Franzésische Sid- und Antarktisgebiete
Gabun
Gambia
Georglen
Ghana
Gibraltar
(Granaria

Um zumindest Google das Zielland zu Ubermitteln, kann man in der Google Search Console (GSC) das Land hinterlegen. (Geht nicht auf

Domain-Property Ebene!)

Ein Zielland sollte nur eingestellt werden, wenn die Sprachversion nur auf ein Land abzielt!



GSC - Internationale Ausrichtung

Ubermittlung der Zielsprache

Spracheinstellung tber die GSC

] Sprache ‘ Land

© lhre Website weist keine hreflang-Tags auf.

Google stellt anhand von hreflang-Tags die richtige Variante |hrer Seiten fiir die Spracheinstellung des Nutzers bereit.

Die Sprache
ermittelt Google
aufgrund der
hreflang-Tags.




Grundlagen fur die Internationalisierung

Good to know

Eine technisch einwandfreie Umsetzung ist die Grundlage fUr

Googles Top-20 in den Ziellandern.

Flr gute Rankings in Top Positionen ist relevanter Content,

passend zur Nutzerintention, relevant.

Suchmaschinenantelle im Zielland sollten berticksichtigt

werden.
In der GSC kann das Zielland festgelegt werden.

Die Sprache wird in der GSC Uber die hreflang-Tags ermittelt.




INTERNATIONALISIERUNG

Allgemeine Punkte zur SEO-Optimierung

Erstellung einer

Marktanalyse fir die
Zielldnder (Audit).

Solide Backlink-Struktur
von relevanten Seiten
(gleiche Sprache und

gleiche ccTLD).




LRE
STLRAY
!
L TR
ARt aantonty

et e -t
PRk

ST
X! ,,..S;nj,.'f«
SRR
-t o

T
1

(Lestsatiatinny
e

JERGRALY “‘m*.g: o

\ X AT TS

SR
- ,r R -

; e
ik ha

i e

Shates ‘-\nﬁx:s‘:;u

ates eyt L s Lh e s Rt

e H}",,ﬁxa‘:‘:.’ig ﬁng' 5

T

-{::‘. 1o L asha ’ ryery L
: 5y : . KR maet Ry Sl evenianiay 3 300200 %h

R
3
Sy

COEEIY INE
n"u,'sv‘.f».ﬂ vy =4

A

¥ A
o0k 1D Lhodlo 0]

g etyet]
i




Moglichkeiten der Sprachauszeichnungen

hreflang —— hreflang
Durch die Verwendung des hreflang-Tags
kann Google dartiber informiert werden,

dass es von einer URL mehr als eine
Sprach- oder Landerversion gibt.

Grundsatzlich versteht Google dadurch
leichter die internationale Webseiten-
Architektur.

hrefa\ [efang
Die Auszeichnung der
hreflang-Tags erfolgt auf URL-Basis!




Moglichkeiten der Sprachauszeichnungen

Sprachauswahl - HTML und Frontend

= Deutsch

+ <link rel="alternate" hreflang="de-de" href="https://www.beispielseite.com/de/">
<link rel="alternate" hreflang="de-ch" href="https://www.beispielseite.com/ch/">
<link rel="alternate" hreflang="en" href="https://www.beispielseite.com/en/">

<link rel="alternate" hreflang="it-it" href="https://www.beispielseite.com/it/">

<link rel="alternate" hreflang="fr-fr" href="https://www.beispielseite.com/fr/">

<link rel="alternate" hreflang="es-es" href="https://www.beispielseite.com/es/">
<link rel="alternate" hreflang="nl-nl" href="https://www.beispielseite.com/nl/">
<link rel="alternate" hreflang="pl-pl" href="https://www.beispielseite.com/pl/">
<link rel="alternate" hreflang="en-in" href="https://www.beispielseite.com/in/">
<link rel="alternate" hreflang="x-default" href="https://www.beispielseite.com/en/">

Es sollten die verschiedenen Sprachen auf URL-Ebene via hreflang-Tag verknUpft werden, hierbei kann man sowohl die Lander-
Kennzeichnung, als auch die Sprache hinterlegen.




Moglichkeiten der Sprachauszeichnungen

Sprachauswahl - HTML und Frontend

= Deutsch

+ <link rel="alternate" hreflang="de-de" href="https://www.beispielseite.com/de/">
<link rel="alternate” hreflang="de-ch"” href="https://www.belspielselte.com/ch/ >
<link rel="alternate" hreflang="en" href="https://www.beispielseite.com/en/">
<link rel="alternate" hreflang="it-it" href="https://www.beispielseite.com/it/">
<link rel="alternate" hreflang="fr-fr" href="https://www.beispielseite.com/fr/">
<link rel="alternate" hreflang="es-es" href="https://www.beispielseite.com/es/">
<link rel="alternate" hreflang="nl-nl" href="https://www.beispielseite.com/nl/">
<link rel="alternate" hreflang="pl-pl" href="https://www.beispielseite.com/pl/">
<link rel="alternate" hreflang="en-in" href="https://www.beispielseite.com/in/">
<link rel="alternate" hreflang="x-default" href="https://www.beispielseite.com/en/">

Deutsche Sprachversion fir alle deutschsprachigen Nutzer in Deutschland.




Moglichkeiten der Sprachauszeichnungen

Sprachauswahl - HTML und Frontend

= Deutsch

+

<link rel="alternate" hreflang="de-de" href="https://www.beispielseite.com/de/">

<link rel="alternate" hreflang="de-ch" href="https://www.beispielseite.com/ch/">

<link rel="alternate” nreflang="en" nref="nttps://www.beispielseite.com/en/ >

<link rel="alternate" hreflang="it-it" href="https://www.beispielseite.com/it/">

<link rel="alternate" hreflang="fr-fr" href="https://www.beispielseite.com/fr/">

<link rel="alternate" hreflang="es-es" href="https://www.beispielseite.com/es/">
<link rel="alternate" hreflang="nl-nl" href="https://www.beispielseite.com/nl/">
<link rel="alternate" hreflang="pl-pl" href="https://www.beispielseite.com/pl/">
<link rel="alternate" hreflang="en-in" href="https://www.beispielseite.com/in/">
<link rel="alternate" hreflang="x-default" href="https://www.beispielseite.com/en/">

Deutsche Sprachversion fiir alle deutschsprachigen Nutzer in der Schweiz.




Moglichkeiten der Sprachauszeichnungen

Sprachauswahl - HTML und Frontend

= Deutsch

+

<link rel="alternate" hreflang="de-de" href="https://www.beispielseite.com/de/">
<link rel="alternate" hreflang="de-ch" href="https://www.beispielseite.com/ch/">

<link rel="alternate" hreflang="en" href="https://www.beispielseite.com/en/">

<link rel="alternate” hreflang="1t-It" href="https://www.beispielseite.com/it/™>

<link rel="alternate" hreflang="fr-fr" href="https://www.beispielseite.com/fr/">

<link rel="alternate" hreflang="es-es" href="https://www.beispielseite.com/es/">
<link rel="alternate" hreflang="nl-nl" href="https://www.beispielseite.com/nl/">
<link rel="alternate" hreflang="pl-pl" href="https://www.beispielseite.com/pl/">
<link rel="alternate" hreflang="en-in" href="https://www.beispielseite.com/in/">
<link rel="alternate" hreflang="x-default" href="https://www.beispielseite.com/en/">

Englische Sprachversion flir alle englischsprachigen Nutzer weltweit.




Moglichkeiten der Sprachauszeichnungen

Sprachauswahl - HTML und Frontend

= Deutsch

+ <link rel="alternate" hreflang="de-de" href="https://www.beispielseite.com/de/">
<link rel="alternate" hreflang="de-ch" href="https://www.beispielseite.com/ch/">

— <link rel="alternate" hreflang="en" href="https://www.beispielseite.com/en/">

<link rel="alternate" hreflang="it-it" href="https://www.beispielseite.com/it/">

<link rel="alternate" hreflang="fr-fr" href="https://www.beispielseite.com/fr/">

<link rel="alternate" hreflang="es-es" href="https://www.beispielseite.com/es/">
<link rel="alternate" hreflang="nl-nl" href="https://www.beispielseite.com/nl/">
<link rel="alternate" hreflang="pl-pl" href="https://www.beispielseite.com/pl/">
<link rel="alternate" hreflang="en-in" href="https://www.beispielseite.com/in/">
<link rel="alternate" hreflang="x-default" href="https://www.beispielseite.com/en/">

Aber es sollte eine x-default-Version werden, wenn die Sprache des Nutzers nicht abgedeckt wird. Dazu wird meist die englischsprachige
Version hergenommen.




Py

Hat Eure Website fehlerfreie hreflang-Tags?



Was wenn man kein hreflang-Tag setzten kann?

="UTF-8" 7>
"http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9" xmlns:xhtml="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

>https://www.beispielseite.com/de/</ © >
rel="alternate" hreflang="de-de" =f="https://www.beispielseite.com/de/" />
‘alternate" a 5 https://www.beispielseite.com/ch/" />
‘alternate" href href="https://ww.beispielseite.com/en/" />
‘alternate" 3 it-it" hr https://www.beispielsei com/it/" />
‘alternate" lang="fr-fr" ¢ s://ww.beispielseite.com/fr/" />
"alternate" 1 "es-es" h ; //www.beispielseite.com/es/" />
Lternate" h nl-nl" s://www.beispielseite.com/nl/" />
"alternate" pl-pl" hre //www.beispielseite.com/pl/" />
'alternate" en-in" //wwi.beispielseite.com/in/" />
alternate" f f="https://www.beispielseite.com/en/" />

AAAAAAAAAAANAY

rel="alternate" href
l="alternate" https://www.beispielseite.com/ch/"
‘alternate" € 1 https://www.beispielseite.com/en/" />
‘alternate" lar ://www.beispielseite.com/it/"
el="alternate" eflan 1/ /www.beispielseite. com/fr/"
rel="alternate" 1 s://www.belispielseite.com/es/"
‘alternate" 2f Lang | ://ww.beispielseite.com/nl/"
"alternate"

Lternate" hreflang="en-in" Geheimtipp:

rel="alternate"

AAAAAAAAAAANY

>https://www.beispielseite.com/en/</ = >
I ‘alternate" hreflang="de-de" href="https://www.beispielseite.com/de/" />
alternate" href - https://www.beispielseite.com/ch/" />
rel="alternate" ) https://www.beispielseite.com/en/" /> 5 .
‘alternate" h I ://wewi.beispielseite.com/it/" /> |n der GSC h|nter|egt
‘alternate" - € 1//www.beispielseite.com/fr/" />
lternate" 1 re 1//www.beispielseite.com/es/" />
="alternate" ) o f=''} ://www.beispielseite.com/nl/" />
"alternate" href - h s://www.beispielseite.com/pl/" />
‘alternate” h lang ) 1//wewi. beispielseite.com/in/" />
=" ) o https://www.beispielseite.com/en/" />

>
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<

\ https://www.beispielseite.com/de/" />
‘alternate" https://www.beisp seite.com/ch/" />
‘alternate" | ! https://ww.beispielseite.com/en/" />
‘alternate" https://www.beispielseite.com/it/" />
‘alternate" f E s://www.beispielseite.com/fr/" />
‘alternate” 3 ://www.beispielseite.com/es/" />
‘alternate" af lang="nl-n1l" ://www.beispielseite.com/nl/" />
‘alternate" L pl-pl" ://www.beispielseite. com/

Lternate" h lan en-in" h https://www.beispielseite.com/in/
rel="alternate" x-default" | https://www.beispielseite.com/en/" />

AAAAAAAAAAANY

>https://www.beispielseite.com/fr/</ . >
‘alternate" f de-de" https://www.beispielseite.com/de/" />
‘alternate" 3 https://www.beispielseite.com/ch/"
alternate" re https://www.beispielseite.com/en/" />
te' https://www.beispielseite.com/it/"
f="https://www.beispielseite.com/fr/"

AAAAAAY

:1="alternate



Moglichkeiten der Sprachauszeichnungen

Auszeichnung der Sprache und / oder Region via lang-Attribut

Uber das lang-Attribut kann die Sprache eines gesamten HTML-
Dokuments oder von Tellen davon angegeben werden.

<html lang="de">




Moglichkeiten der Sprachauszeichnungen

Auszeichnung der Sprache und / oder Region via HTTP-Header

HTTP/1.1 200 OK

date: Mon, 12 Oct 2020 10:50:27 GMT

vary: negotiate,Accept-Encoding

tcn: choice

last-modified: Wed, 25 May 2016 17:00:58 GMT

etag: "4e26-533ad%el3a680;5aebbc80el8bd~-gzip”

accept-ranges: bytes

cache-control: max-age=21600

expires: Mon, 12 Oct 2020 16:50:27 GMT

content-encoding: gzip

content-length: 6528

content-type: text/html; charset=utf-8
| content-language: de |
strict-transport-security: max-age=15552000; includeSubdomains; pz

content-security-policy: upgrade-insecure-requests

Ubermittlung der Sprache tber den HTTP-Header Content-Language. So teilt bereits der Server die
Sprache des Zielpublikums mit.




Moglichkeiten der Sprachauszeichnungen

Good to know

o Uber das HTML lang-Attribut kann man die Sprache eines
™ gesamten HTML-Dokuments, oder von Teilen davon angeben.
X. o Ubermittlung der Sprache tber den HTTP-Header Content-

Language.

o Uber das hreflang-Tag hilft man Google die Website-

Architektur zu verstehen und teilt mit, dass es von einer URL

mehr als eine Sprach- oder Landerversion gibt. Alternativ

kann eine hreflang-XML-Sitemap generiert werden.







10.

Sprache

de
de-de
fr-fr
fr
en-gb
en-us
nl-nl
nl
de-ch

en

Potenzielle Ziellander identifizieren

Akquisition

Sitzungen

¥ Neue Sitzungen in %

666.335

% des Gesamtwerts:
100,00 % (666.335)

218.580 (32,80 %)

189.759 (28,48 %)

49.960

44.409

36.145

30.911

16.364

16.263

8.727

6.188

(7,50 %)

(6,66 %)

(5,42 %)

(4,64 %)

(2,46 %)

(2,44 %)

(1,31 %)

(0,93 %)

61,70 %

Durchn. fur Datenansicht:
61,56 % (0,22 %)

60,65 %
56,70 %
63,16 %
70,44 %
68,38 %
62,10 %
65,59 %
7212 %
57,33 %

70,54 %

Neue Nutzer

411.098

% des Gesamtwerts:
100,22 % (410.194)

132.575 (32,25 %)

107.596 (26,17 %)

31.557

31.281

24.716

19.195

10.733

11.729

5.003

4.365

(7,68 %)

(7,61 %)

(6,01 %)

(4,67 %)

(2,61 %)

(2,85 %)

(1.22 %)

(1,06 %)

Im Sprache-Bericht bei Google Analytics
kann man sich ganz einfach die
Spracheinstellungen der Website-
Besucher anzeigen lassen.

Dadurch bekommt man schnell eine
erste Einschatzung dartber, welche
Sprachen fur die eigene Website relevant
waren.



Potenzielle Ziellander identifizieren

Akquisition
Land
Sitzungen ¥ Neue Sitzungen in % Neue Nutzer
666.335 61,70 % 411.098
% des Gesamtwerts: Durchn. fiir Datenansicht: % des Gesamtwerts:
100,00 % (666.335) 61,56 % (0,22 %) 100,22 % (410.194) |m Standort_Berlcht bel Google Analytlcs
M Germany 376.721 (56,54 %) 58,31 % 219.674 (53,44 %) kann man SlCh_ZusatZ“Ch das Land der
Besucher anzeigen lassen.
L1 France 91.801 (13,78 %) 66,37 % 60.930 (14,82 %)
3 Switzerland 50.800 (7,62%) 60,54 % 30.753 (7,48 %) Hier sient man schnell, aus welchen
Landern die B her auf die Websi
== Netherlands 37.116 (5,57 %) 66,74 % 24771 (6,03 %) @ de. die Besuche a.l.'l die ebs te
zugreifen und welche Lander-Varianten
== Austria 27.909 (4,19%) 58,07 % 16.207 (394 %) sinnvoll waren.
Zi8 United Kingdom 9.606 (1,44%) 82,23 % 7.899 (192%)
i1 Belgium 8.094 (1,21%) 71,82 % 5.813 (1,41 %)
&= Spain 5.120 (0,77 %) 61,89 % 3.169 (0,77 %)
B United States 4.912 (0,74 %) 83,94 % 4.123 (1,00 %)
L1 Italy 4.351 (0,65 %) 73,45 % 3.196 (0,78 %)



Habt Ihr mithilfe von Analytics eine Entscheidung
uber die Ziellonder getroffen?






Potenzielle Ziellander identifizieren

Good to know

! ' aufrufen, kann im Standort-Bericht bei Google Analytics

- angezeigt werden.
X. O Analysiere, wie sich die Verbraucher in den verschiedenen

Zielmarkten unterscheiden.

o Welche Sprache die Besucher der eigenen Website sprechen,

kann man im Sprach-Bericht bel Google Analytics einsehen.

O Aus welchen Landern die Besucher die eigene Website
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INTERNATIONALISIERUNG

Allgemeine Punkte zur SEO-Optimierung

Suche einen Mitbewerber,
der bereits erfolgreich am
Zielmarkt performt und
analysiere, was dessen
Erfolg ausmacht.

Woher kommen die
Wettbewerber, sind das
internationale oder
lokale Unternehmen?

Wie ist deren Website
aufgebaut und welche
Landingpages haben

diese?

Erstelle eine SERP-
Analyse, indem du
einige Begriffe googelst
und dir die Mitbewerber
ansiehst

Wie ist deren

Nutzeransprache?



Wer performt auf dem Zielmarkt erfolgreich?

Google Sistema CRM X Q

Q Tuti ) Immagini ) Video B Notize Q Maps iAo Impostazioni Strumenti

Circa 41.300.000 risultati (0,53 secondi)

enterprise.teamsystem.com » blog » cosa-serve-software... «
Sistema CRM: cos'¢ e a cosa serve - TeamSystem

18 set 2015 — Acronimo di Custom Rel. p Manag un CRM
le gie di gestione della e con il cliente ed @ il cuore ...

pa tutte

www.salesforce.com » crm » what-is-crm «

CRM, Customer relationship management - Salesforce

Passa a Perché scegliere un sistema CRM basato sul cloud? — Un sistema CRM aiuta le
aziende a rimanere in contatto con i clienti, a semplificare i processi ...

Che cosa si intende con | ... - Perché il CRM @ importante? - In che modo le varie ...

www.crmpartners.it » cosecrm

Cos'e il CRM — Customer Relationship Management - CRM ... E||"] ausge\/\/éhl‘tes Keyword |m entsprechenden

I CRM non & una plice qu e di ing né di sistemi informatici, ma riguarda

i s o s g ssanens Zielland googeln und die Suchergebnisseite

e (SERP) analysieren

6 apr 2020 — | sistem| CRM non fanno nientaltro che collegare informazioni su clienti ... Un

S RN R W A A PR R . Welche Ergebnisse werden angezeigt? Spielen in
it o s diesem Zielland internationale Firmen eine Rolle?

Customer relationship management - Wikipedia

Innanzitutto occorre tenere presente che esistono differentl strumenti e diversi livell di
g per quanto rig i di CRM. Un ottimo sistema ...

Descrizione - implementazione CRM - Il trattamento dei dati di ... - Note

www.oracle.com ) ... » Customer Experience «

Che cos'é il CRM? | Oracle Italia

Puoi scegliere di tracciare diverse metriche che ti aiuteranno a capire se il tuo sistema CRM &
efficace nel darti Il 1o I CRM di oggl si ...

crmfacile.it » crm-significato-crm-cose-il-customer-reiat... «

CRM Significato CRM cos'é | CRMFACILE
Passa a Componenti del sistema CRM — Un sistema di Business Intelligence (BI) raccoglie
datl da pio formativi aziendali (crm, gestionale, software ...

www.cwlLit » applicazioni-enterprise » crm ~

CRM: cos'é, come sceglierlo, quanto costa, quanto tempo ...

| sistemi CRM raccolgono le informazionl sui clienti da una varieta di fontl, tra cui e-mail, ...
Quanto tempo richiede imp e di un CRM?




Websiteanalyse internationale Firma

L J ® < il % www.salesforce.com/it/learning-centre/crm/what-ts-crm, % t o

* Oitre vendite e marketing: sebbene il CRM sia
A

Centro di

o ment pub offtre mportant vntag it Fasiend,dll Spielt die internationale Firma eine Rolle, well der

risorse umane all'assistenza clienti, fino alla gestione della

anctan. Konzern sehr bekannt ist und / oder mit einem hohen
Goatt ol Bt imere A il skt percel o Vertrauen in Verbindung gebracht wird?

implementazione immediata, scalabilita conveniente e

tradizionalmente considerato uno strumento di vendita,

accesso da qualsiasi dispositivo.

Hat die internationale Firma einen Sitz im Zielland?

Inizia con una
prova gratuita. , _ ()

Approfondisci ulteriormente le tue informazioni con

Salesforce. Scopri com'é il nostro CRM quando é fatto ==
su misura per |a tua attivita. Registrati subito per = = —"s
richiedere la tua prova gratuita.

INIZIA SUBITO LA TUA PROVA GRATUITA

SCOPRI SALESFORCE CHI SIAMO LINK UTILI
Cosé Salesforce? CRM per PMI La nostra storia

n n m G Cosa significa CRM? Sales Force Automation Opportunith di lavoro
Cos@ il doud computing? Soluzion| per lassistenza clienti Per la stampa
Soluzioni CRM Soluzioni di marketing digitale Sicurezzs e prestaziani
Storfe di successo del clienti Settorl Foundation Salesforce
Prezzi dei prodott Resource Centre e
Contattac Eventi Note fegal} (=3

Blog di Salesforce

1 vari marchi commerciall apparengono ai rispettivi proprietari.

@ SELEZIONA REGIONE

20121 Milano (MT)
785731

DCHATTA ADES...




Mitbewerber- und Marktanalyse

Websiteanalyse internationale Firma

Q 800782619 Contattaci @ Accesso clienti| @

N L . : . o PROVA GRATUITA
Applicazioni Soluzioni Servizi & Supporto Eventi Risorse Chisiamo COVID-19 _

salesforce

Per tipologia d'impresa Per settore | h

Piccole imprese Panoramica l We C e

Startup (& Financial Services La n d | n g pa g eS
Retail

Per ruolo

Manifatturiero

hat der
internationale

Vendita Beni di consumo

Servizio clienti

x Mitbewerber, die
ich auch
Per esigenza

aufbauen sollte?

Reazione al COVID-19
Intelligenza Artificiale
Mobilita

Produttivita




https://www.salesforce.com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/<y

Websiteanalyse internationale Firma

https://www.salesforce.com

SEO

Uberblick
Sichtbarkeitsindex
Keywords

Uberblick

Keywords
Keyword-ideen
Ranking-Veranderungen
Ranking-Verteilung
Chancen

Struktur

URLs
URL-Veranderungen
Verzeichnisse
SERPs
Wettbewerber
Suchintention
SERP-Snippets
Featured Snippets

Universal-Search

Links ~

Uberblick

Links
Link-Entwicklung
Neue Links
Verlorene Links
Linktexte
Verlinkte Seiten
Chancen
Defekte Links
Domains

TLDs

>

Keywords > Keywords

~
© Jetztfiltern Q

4+  Keyword Kannibalismus anzeigen

Y Keywords - Zeige 1 bis 100 von 510

Keyword

crm

crm specialist cosa fa
crm a cosa serve
funzionalita crm

crm business platform
gestione clientela cos'@
crm gestione clienti
crm personale

crm contatti

crm software

cosa crm
presentazione crm
crm cosé
certificazione crm

crm system cose
piattaforma crm
customer management relationship software
supporto crm
programma crm cos'@
crm software cos'@
piattaforma crm-t

crm cos'e

crm fornitori

+  Position +  Suchvolumen 4+  Wettbewerb 4+  SERP-Features +
« 2 3 456 »
Positi.. | URL
1 | 2 & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | @ & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | & & www.salesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | @ & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | Z & wwwsaleslorce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | 2 & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | & & wwwsaleslorce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | & & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | 2 & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | & & www.saleslorce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | 2 & www.salesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | & & www.salesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | 2 & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | 4 & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
1 | @ & wwwsaleslorce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
2 | 7' @& wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
2 | 4 & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
2 | 7 & wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
2 | 2 @ www.salesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
2 | 2 @ www.salesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
2 | 7 @& www.salesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
2 | @ @ wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/
2 | 7 @ wwwsalesforce com/it/learning-centre/crm/what-is-crm/

Treffer-Merkma

FUr welche Keywords rankt
die Website auf dem
Zielmarkt und kann ich diese
ubernehmen?



Mitbewerber- und Marktanalyse

Daten und Fakten Uber den Zielmarkt sammeln

Gibt es lokale
Besonderheiten
auf dem Zielmarkt

(z. B. surfen die
Nutzer eher
Mobil)?

Welche Inhalte
sind fur den

Zlelmarkt
besonders wichtig
(z. B. Fallstudien,
Videos, technische
Daten, etc.)?

Sammeln von Statistiken



Mitbewerber- und Marktanalyse

Was wurde lhre Kaufentscheidungen beschleunigen (B2B)?

100%
B Augmented Reality, bei der das Produkt/
der Service in Aktion zu sehen ist
¥ ROI-Analyse oder ROI-Rechner
80% | Personalisiertes Content-Portal
I vVideochat
B M-Chat mit Verkéufer
[ Anderes (bitte angeben)
60%
47,71% 47,71%)|
}46.41% 46,461%
40% \
20% 15,60%
0% .

Q1: USA Q1: GroBbritannien Deutschland

Quelle: Showpad-New-B2B-Buyer-Experience Report

Hier ware darauf zu achten,
Produkte entsprechend der
Zielmarkt-Erwartungen zu
prasentieren!




Kaufkraftparitaten pro Land 2019

1. Macau

2. Luxemburg

3. Singapur

4. Katar

5. Irland

6. Schweiz

7. Ver. Arab. Em.
8. Norwegen

9. Vereinigte Staaten
10. Brunei Daruss.
11. Hongkong

12. Danemark

13. Niederlande
14. Osterreich

15. Island

16. Deutschland
17. Schweden

18. Belgien

19. Kuwait

20. Australien

21. Kanada

22. Finnland

23. Saudi-Arabien
24. GroRbritannien
25. Frankreich

26. Bahrain

27. Malta

28. Neuseeland
29. Korea, Republik
30. Italien

31. Japan

32. Spanien

33. Tsch. Republik
34. Israel

35. Zypern

36. Slowenien

37. Litauen

38. Estland

Quelle: https://de.theglobaleconomy.com/rankings/GDP_per_capita_PPP/

Auch die
Berticksichtigung der
Kaufkraft kann eine
grolRe Rolle bei der
Entscheidung flr oder
gegen ein Zielland sein.



Potenzielle Ziellander identifizieren

O SERP-Analyse, um herauszufinden, ob internationale Firmen
auf dem Markt performen konnen und ob diese einen Sitz im
Zlelland haben.

j D
h‘h

o Website-Analyse der Mitbewerber zu Identifikation wichtiger

Landingpages und Keyword-Rankings.

O Auswerten von Statistiken Uber das Zielland, um

Besonderheiten zu erfahren und ggf. wichtige Eigenheiten zu

erkennen.
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Inhalte richtig internationalisieren

Intfernationalisierung richtig vorbereiten - mit einer Keyword-Potenzial-Analyse

O Keyword-Potenzial-Analyse von einem Muttersprachler, welche Fachbegriffe und umgangssprachliche Ausdriicke

berdcksichtigt.
O Ubersetzung unter Beriicksichtigung der Redeweisen der Zielsprache sowie der Kultur und der Wertvorstellungen des
Zielmarkts.

O Bertlcksichtigung von inhaltlichen Schwerpunkten.

Im Deutschen verwendet man Beispielsweise sowohl , ‘ als auch, ‘. jedoch gibt es in vielen Landern
keine Abkurzung flr den Begriff. Ahnlich auch bei, “und, ‘. welche meist nicht beide genutzt werden.

i

Auch kann in Deutschland eher nach allgemeineren Branchenlosungen flr beispielsweise den ,
gesucht werden, wahrend in anderen Landern die Nutzer ggf. sehr viel spezifischer nach Losungen fur
" “oder, “ suchen.




Inhalte richtig internationalisieren

Ubersetzungstools
SPRACHE ERKENNEN ENGLISCH DEUTSCH FRANZOSISCH v Ploy 4 DEUTSCH ENGLISCH FRANZOSISCH v
cream of tartar X Sahne von Zahnstein @ w |

krém av 'tarder

27077

& o)  Daten: httpsy//translate.google.com/ 16/5000 N o) @ z <




Inhalte richtig internationalisieren

Ubersetzungstools

SPRACHE ERKENNEN ENGLISCH DEUTSCH FRANZOSISCH v - DEUTSCH ENGLISCH FRANZOSISCH v

meine nachbarin hat kohImeisen. aber was macht X my neighbor has great tits. but what does a cockdo 7

ein hahn an ihrem esel? on your ass? r? r? r? f?

& o)  Daten: https:;//translate.google.com/ 70/5000 gm < o) g 7z <




Inhalte richtig internationalisieren

Good to know

Die Keyword-Potenzial-Analyse gibt Aufschluss darUber,

-
e

O welche zusatzlichen Landingpages im Zielland

aufgebaut werden konnen.

O welche Landingpages im Zielland nicht bendtigt und

daher nicht Gbernommen werden missen.




Inhalte richtig internationalisieren

Inhalte auf den Zielmarkt optimieren

Lokalisierung

Ubersetzung

Ubertragung der Inhalte
unter
der
sowie der
des Ziellandes.

Einfache
der
Inhalte in die
Zielsprache.

v. a. fur technische Inhalte,

e v. a. fuir Website-Inhalte,

Produktinformationen, etc.

Transkreation

(= Translation & Creation)

Das
wird
auf Basis der kulturellen
Feinheiten innerhalb der
Zlelsprache

v. a. flr Slogans, Kampagnen,
etc.




Habt |hr Eure Texte beil der

Internationalisierung ubersetzt, lokalisiert
oder kreativ ubersetzt?



Jetzt durchstarten: ‘
Internationale Zlelmarkte im E- Commerce erschlieBen

Achtung Fettnapfchen:
So geht internationaler
Content



https://www.eology.de/webinare/so-geht-internationaler-content




Internationalisierung liber Sprachverzeichnisse

Internationalisierung liber eigene Domain

MarketingmafRnahmen
Trust

hreflang-Tag

Verwaltungsaufwand

Kosten

Brand-Vorteile

Lokaler Bonus

GSC-
Einstellungsmaoglichkeiten

Abstrafung

Ubersichtlichkeit
CTR

Rankings

Starken die gesamte Domain und sind somit flr einzelne
Verzeichnisse nicht unbedingt n6tig (z. B. Backlinkaufbau)

Profitiert vollstandig vom Trust der Domain

Die Einbindung des hreflang-Tags ist meist einfacher
maoglich

Recht niedriger Aufwand, da alles in einem CMS- / Shop-
System gepflegt wird

Normalerweise keine Mehrkosten

Brand-Vorteile von Anfang an

Kein lokaler Bonus

Nur Ziellander konnen in der GSC festgelegt werden, keine
Einstellungsmaoglichkeit fir die Sprachausrichtung

Abstrafungen gelten flir die gesamte Domain

Oft uniibersichtlich

Meist schlechte CTR in anderen Landern aufgrund der
neutralen TLD (.com)

Daraus resultieren meist schlechtere Rankings

Eigenes Marketing-Budget (inkl. Backlink-Aufbau) fir
Starkung der Domain notig

Domains profitieren nicht vom Trust der anderen Domains

Die Einbindung des hreflang-Tags oft recht aufwandig

Aufwandigere Domainverwaltung, da fiir jedes Land eine
separate Domain abgebildet und verwaltet wird

Hohere Kosten aufgrund der Domains und des Hostings

Wenig Brand-Vorteile zu Beginn

 Trustsignal flir den User, da er eine ihm
vertrauenswirdige TLD erkennt

 Sehr starkes Geo-Targeting

« Suchmaschinen ordnen die Website dem entsprechenden
Zielland zu

Zielland und Sprachausrichtung in der GSC moglich

Abstrafungen betreffen nur einzelne Domains

Ubersichtlich, da getrennt verwaltet

Aufgrund des Trustfaktors resultiert meist eine bessere
CTR, bzw. Performance der verschiedenen Domains

Daraus resultieren meist bessere Rankings



Domain-Strategie

Suchergebnisse ausgewdhlter Keywords in Italien nach TLD

Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Keyword

—

N

org ) org

com COIMr

o o » W

~

org oM org

o]

net
net

info

org

54



Domain-Strategie

Suchergebnisse ausgewdhlter Keywords in Italien nach TLD und .com Domains italienischer Anbieter sind grun gefarbot

G Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword
y 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

e e T

- 68,7 % der Domains mit TLD .it oder .com mit Sitz in Italien




Domain-Strategie

Case Study Niederlande - Sichtbarkeitsentwicklung

Sichtbarkeitsentwicklung nach Umzug auf ccTLD

L4 Sichtbarkeitsindex

03 o com | R /'\ T
0.27---|® n | /\.
0.24 /\ [\l""’D ..... 1
0.21 AJJ/\. [\. | frcner: ‘
wis .‘\/‘L ‘\' - e V’\./\.j’ ““““““““““
el AN —
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10.06 et | |
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26.10.2015 23.05.2016 19.12.2016 17.07.2017 12.02.2018 10.09.2018 08.04.2019 04.11.2019 24.08.2020




Domain-Strategie

Case Study Niederlande - Organic Traffic

Karten-Overlay \ Explorer ‘

Zusammenfassung Websitenutzung Zielvorhabengruppe 1 E-Commerce

‘ Sitzungen ~ ’im Vergleich zu Messwert auswihlen Tag Woche Monat ‘ i‘l o.. ’
® Sitzungen

2020

Daten: Organic Traffic NL 01.01.2019 — 27.08.2020




Domain-Strategie

Case Study Niederlande - User Signals

Akquisition Verhalten Conversions E-Commerce ~ |
Ragion ? | | Durchschnittl
Neue Sitzungen Neue Nutzer Absprungrate Seiten/Sitzu 4 5 Transaktionen
siuu“gen PR 7 in% 7 . - . ng Sltzungsdauer -~ Umsatz
2

27,65%% 1287 %« 1833 %% | 20,28 %* | 20,06 % # | 83,18 % # | 53,35 % # 17,53 % #

Organische Zugriffe




Domain-Strategie

Case Study Niederlande - Erkenntnisse

Obwohl es zu Beginn der Umstellung zu erwartende
Schwankungen gab, hat sich der Traffic normalisiert.

Besonders hervorzuheben ist eine deutliche Verbesserung der
User Signals z.B. Absprungrate und Sitzungsdauer.

Der Umsatz hat sich stark verbessert und liegt nun auf einem

Erkenntnlsse deutlich hoheren Wert als vor der Umstellung.

Insgesamt kann die Umstellung auf die Top Level Domain .nl
als Erfolg und Verbesserung betrachtet werden.




Vertrauenswurdigkeit der Domain-Endung

ICANN Global Consumer Researchwave 2 - Studie

NORTH
AMERICA '\‘?

oo ’

~
‘-—”

General Extensions
.com

.org

.net

Geographically
Targeted Extensions
.mx

.ca

.us

SOUTH ™

AMERICA !

General Extensions
.com
.org
.net

Geographically
Targeted Extensions
.ar

.CO

br

Quelle: ICANN Global Consumer Researchwave 2

EUROPE " ™

General Extensions
com

.org Y
.net

Geographically
Targeted Extensions

.pl .es
de .uk
it Ar

fr

AFRICA /@3

General Extensions
.com

.org

.net

.info W

Geographically
Targeted Extensions

.ng
.za

€8

Sam-~

General Extensions

.com

.org

.net

Geographically
Targeted Extensions
id vn

.ph .cn AN

in Jp

ru kr




Was macht Domain-Endungen vertrauenswurdig?

ICANN Global Consumer Researchwave 2 - Studie

Reputation

Specific Extension

Because it's already an
old extension with a very
good reputation. (LAC)

They belong to
domains with a

good reputation.
(NA)

Its competitiveness,
reputation and history
give people positive
impression. (AP)

Its extension represents
influential and
authoritative agencies
and organizations. (AP)

.com, probably, is the
most common

extension in the world,
especially in the US and
Europe, and possibly in
Russia. (AP)

<

The .com extension is
the first one | knew of,
international and the
most famous. (Eur)

Experience of usage of
these websites. These are
official websites of
organizations. (AP)

Used it several times
and never had
negative experiences.
(Eur)

When it's used on

Website Origin

That it's from
my country of
origin. (LAC)

The country of origin,
the type of

organization or entity
that offers it. (Eur)

It originates from
Poland or | know
the extension. (Eur)

Safety/Security

Security seal and large
organizations use it.
(LAC)

Because it uses the
latest technology for
safety. (AP)

\

Because they are the
most used by many
people, so | think there
is greater control of
security. (LAC)

y




Domain-Strategie

Good to know

-
laia

O Grundsatzlich ist das Vertrauen in die eigene ccTLD sehr

hoch und verspricht hohere CTRs und Umsatze.

O Eine Strategie lasst sich jedoch nur durch eine spezifische

SERP-Analyse validiert ableiten.

o Uberprifung nétig, ob nur ortsansassige Anbieter auf dem

Markt Ful fassen konnen.
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Zusammenfassung

SEO-Strategie international ausrichten

Die Entscheidung zur Internationalisierung sollte nicht aus dem Bauch
heraus getroffen werden, sondern durch Analysen und Zielmarkt-

Recherchen gestltzt sein!

Vor der Internationalisierung sollte das System alle technischen

Grundlagen erfllen.



Zusammenfassung

SEO-Strategie international ausrichten

O Die SEO-Basics sollten vor der Internationalisierung erfullt sein, da

sonst nicht mit guten Rankings zu rechnen ist.
O Das Zielland kann in der GSC eingestellt werden.

O hreflang-Tags sollten fehlerfrel eingebunden werden. Als

Alternative kann auch eine hreflang-XML-Sitemap erstellt werden.

O Uber das lang-Attribut die Sprache angeben.

C

DEINE LEARNINGS




Zusammenfassung

SEO-Strategie international ausrichten

O Sprachibermittlung via HTTP-Header Content-Language.

O Fur die Festlegung relevanter Ziellander Sprache- und Standort-

Bericht von Analytics prifen.

O Erstellung einer Mitbewerberanalyse: Wer performt bereits gut auf
dem Zielmarkt? Wie ist deren Website aufgebaut? Haben diese

einen Sitz Im Zielland? FUr welche Keywords ranken diese?

O Prifen von Statistiken, um den Zielmarkt besser einzuschatzen.

C

DEINE LEARNINGS




Zusammenfassung

SEO-Strategie international ausrichten

O Eigene Keyword-Potenzial-Analyse fur den Zielmarkt erstellen.
O Nicht einfach nur Ubersetzen, sondern die sprachlichen :

Besonderheiten des Zielmarktes beriicksichtigen. DEINE LEARNINGS

O SERP-Analyse zur Festlegung der Domain-Strategie.




Zusammenfassung

Nutzen der Keyword-Potenzial-Analyse

Identifizierung von relevanten, chancenreichen Zielmarkten. :

DEINE LEARNINGS

Analyse und Identifizierung der Besonderheiten des Zielmarktes
und der Konkurrenzsituation.

Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen hinsichtlich

Keyword-Chancen und dafur benotigter Landingpages.




Zusammenfassung

SEO-Strategie international ausrichten

Die Analyse des Zielmarktes und der Mitbewerber |lasst valide Schllsse zu, ob es sich

lohnt auf einem Markt einzusteigen!




Jetzt durchstarten: ‘
Internationale Zlelmarkte im E- Commerce erschlieBen

- JETZT SCHON ANMELDEN!

Erst der Klick, dann
das Paket: Von der

Ad bis zum globalen
Versand


https://www.eology.de/webinare/international-werbeanzeigen-versand

Schon, dass ihr dabei wart!
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