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Worum geht es heute?

ZIELE DES WEBINARS
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1. Einen Überblick über die aktuelle Lage im Online Handel geben

2. Tipps geben, die Dir in Deiner aktuellen Situation weiterhelfen

3. Mut machen für die kommenden Wochen





FIRMENSITZ:
VOLKACH BEI 
WÜRZBURG, 
UNTERFRANKEN



71 eos



Das können wir! 

DIENSTLEITUNGS-PORTFOLIO
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SEARCH ENGINE

OPTIMIZATION

Gemeinsam verbessern wir Dein
Suchmaschinen-Ranking. On- oder
Offpage Optimierung - wir helfen

Dir gerne dabei, nachhaltigen
Traffic zu generieren.

PAID

ADVERTISING

Wir schalten für Dich
individuell ausgearbeitete

Kampagnen. Google Ads & Co 
setzen wir kosteneffizient und ROI 

basiert ein.

CONTENT

OUTREACH

Wir sorgen durch gezieltes
Seeding Deiner Inhalte für High-

Class-Verlinkungen und mehr
Reichweite im Netz. Wir

übernehmen den kompletten
Outreach-Prozess!

CONTENT

CREATION

Unser suchmaschinenoptimierter
Content wird auch Deine Google-
Rankings nach oben ziehen. Wir

liefern Mehrwert-Texte für Deinen
Online-Erfolg.



§ eomazy GmbH

§ Marketplace-Marketing 
mit Fokus auf Amazon

§ Auch für B2B-
Unternehmen interessant

10



Die aktuelle Lage in der Branche





Kurzumfrage
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Welche konkreten Auswirkungen hat die Pandemie aktuell auf Dein 
Unternehmen? (Mehrfachantworten möglich)



Studie Bundesverband E-Commerce und 
Versandhandel

Basisdaten: 135 
Mitgliedsunternehmen des bevh
online befragt



Trendumfrage der dmexco
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Teilnehmer: 527 nationale und 305 internationale Digital-Experten





Studie von Wavemaker



Szenarien & Tipps



4 SZENARIEN



Wo siehst Du Dein Unternehmen?

4 SZENARIEN
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Herausforderung
Das Business verliert Umsatz durch die momentan fehlenden
stationären Absatzmöglichkeiten. Es drohen Schließungen oder
Kurzarbeit.



Wo siehst Du Dein Unternehmen?

4 SZENARIEN
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Volatil

Maßnahmen & Ideen

⎔ Gutscheinverkauf (über Social Media) um 

Cashflow aufrecht zu erhalten

⎔ Gutschein statt Geld zurück

⎔ Kunden binden (z. B. mit Upgrade bei nächster 

Buchung)

⎔ Neue lokale Marktplätze nutzen



Wo siehst Du Dein Unternehmen?

4 SZENARIEN
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Volatil

Es ist ein Online Business vorhanden, die spezifische Nachfrage
schwankt jedoch gerade. Lieferengpässe oder die unbeständige,
schwankende Nachfrage nach nicht essentiell notwendigen
Produkten beeinflusst das Business.



Wo siehst Du Dein Unternehmen?

4 SZENARIEN
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Volatil

Maßnahmen & Ideen

⎔ Ausführliche Tipps kommen gleich



Wo siehst Du Dein Unternehmen?

4 SZENARIEN
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Online Ausbau

Das Business muss so schnell wie möglich digitalisiert werden.
Die Nachfrage ist online weiterhin vorhanden, aber das Business
ist technisch noch nicht auf dem Stand online gut zu
funktionieren.



Maßnahmen & Ideen

⎔ Vorstellungen auf YouTube streamen

⎔ VR-Rundgang durch das Museum

⎔ Blick hinter die Kulissen

⎔ Sich Lieferdiensten anschließen

⎔ Veranstaltungen digital durchführen (z. B. 

Online-Messen für B2B)



Wo siehst Du Dein Unternehmen?

4 SZENARIEN
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Investieren
Die Nachfrage nach den eigenen Produkten oder Dienstleistungen
ist in der aktuellen Situation sogar gestiegen, die Infrastruktur für
den Absatz online ist bereits da und funktioniert.



Maßnahmen & Ideen

⎔ Strategische Aufstellung für gute 

Absätze auch nach Corona

⎔ Guten Service bieten um Kunden 

langfristig zu halten



TIPPS



COMMUNICATION IS THE KEY
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Social 

Media

Newsletter & 
WhatsApp

Content auf

der Website

Kunden & 
Interessenten 

up to date
halten



Jetzt Kampagnen fahren, die nicht direkt dem Abverkauf dienen

ZIELGRUPPE ERREICHEN, BEZIEHUNGEN AUFBAUEN
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Kontakt halten 
/ aufbauen

Mit Kunden 

in Kontakt 

bleiben

Potenzielle 

Neukunden

erreichen

Später Umsatz 
machen

#stayhome

#flattenthecurve
#homeoffice

#staythefuckhome



Jetzt Kampagnen fahren, die nicht direkt dem Abverkauf dienen

ZIELGRUPPE ERREICHEN, BEZIEHUNGEN AUFBAUEN
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Weitere Ideen

Gutscheine 
online 

verkaufen

Benefits &

Rabattaktionen

Remarketing 
für Warenkorb-

Abbrecher

Offline 
Marketing 
Budgets in 

Performance 
Marketing 
investieren

Saisonale 
Ereignisse 

nutzen

Warenkorb 
deaktivieren 

bei Liefer-
schwierigkeiten

Content 
entfernen, der 

Nähe zeigt



Jetzt so einfach starten, wie nie zuvor

MARKTPLÄTZE ALS ABSATZKANÄLE
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„Nur“ 340 Millionen $ zur Verfügung

WERBEGUTHABEN GESCHENKT
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https://support.google.com/google-ads/answer/9803410

⎔ Mindestens seit 01.01.2019 aktiv Google Ads

⎔ Automatische Nachricht im Google Ads Konto

⎔ Benachrichtigung „in den nächsten Monaten“

⎔ Nur für KMUs

⎔ Google Ads Gutschrift gültig bis Ende 2020

https://support.google.com/google-ads/answer/9803410


Alle Möglichkeiten in Google Ads für die Kommunikation nutzen

TIPPS FÜR GOOGLE ADS
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⎔ Anzeigenerweiterungen nutzen (z.B. Telefonnummer hinterlegen für 
Kundenfragen, Sitelinks für Corona-Info oder Aktionen)

⎔ Anzeigen aktualisieren (z.B. Aktionen zusätzlich erwähnen, schnellen 
Versand hervorheben)

⎔ Extra Landingpage für Corona-Infos, um Conversion-Rate stabil zu 
halten (bzgl. Versanddauer, Support, Lieferanten, Rückgabe, Minikredit)

⎔ Google My Business Verknüpfung aufheben (oder Öffnungszeiten 
aktualisieren)

⎔ Keywordrecherche und Ads für „Offline-Produkte“ (Bedarf besteht teils 
weiterhin)



Veränderung auch online

TIPPS FÜR GOOGLE ADS
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Neuer 
Alltag

Neue 
Gewohnheiten

Neue 
Bedürfnisse+ =



Neue Bedürfnisse

GOOGLE TRENDS

38



Muttertag als Umsatzchance – 2019 vs. 2020

GOOGLE TRENDS
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Muttertag

10.05.

ü Marketingplan aufstellen

ü Absprache mit Agentur (Vorbereitung der Ads)

ü Gutscheine & digitale Güter wahrscheinlich beliebt



Anbieter

PAID ADVERTISING
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Aufgeben gilt nicht!

DEN KOPF NICHT IN DEN SAND STECKEN
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„Ich glaube auch daran, dass About You gestärkt aus der 
derzeitigen Phase hervorgehen könnte.“
Tarek Müller, Gründer About You

„Auch wenn das Thema Coronavirus vorbei ist, wird weiterhin mehr 
online eingekauft werden als vor der Krise.“ 
Branchenexperte Kai Hudetz vom Kölner Institut für Handelsforschung 



Noch mehr 
Ideen gefällig?

Whitepaper inkl. 
Checklisten

eology.de/news/corona-online-marketing

https://www.eology.de/news/corona-online-marketing


CHECKLISTE FÜR ONLINEHÄNDLER
Kommunikation
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Insights aus dem daily business



Beispiel aus der Home & Living Branche: Klicks und Impressionen

TRAFFIC-ENTWICKLUNG
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Aufgeführt ist hier ein Beispiel aus der Home & Living Branche. Dargestellt ist hier der Zeitraum vom 15.02.2020 bis
31.03.2020. Es zeigt sich, dass die Anzahl an Klicks und Impressionen Anfang März das Niveau des Februars halten
konnte. Um den 8. März ist ein kurzweiliger Einbruch an Klicks und Impressionen zu beobachten. Seit dem 13 März ist eine
kontinuierlich positive Entwicklung von Klicks und Impressionen zu beobachten (Quelle: Google Search Console).



Beispiel aus der Heimtierbereich: Year on Year der Impressionen

TRAFFIC-ENTWICKLUNG
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Die aktuell positive Entwicklung 
der Impressionen kann durch 
einen Vergleich des selbigen 
Zeitraums im Jahr zuvor 
visualisiert werden.

Zeitraum: 
15.02.2019 – 31.03.2019
Und
15.02.2020 – 31.03.2020 

Quelle: Google Search Console

2019
2020



Beispiel aus der Tierbranche: Klicks und Impressionen im Wochenvergleich

TRAFFIC-ENTWICKLUNG
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Die Grafik zeigt die 
Entwicklung der 
Anzahl an Klicks im 
Wochenvergleich. 
Ende März kann ein 
deutlicher Anstieg 
dieser beobachtet 
werden.



Beispiel aus der Tierbranche: Google Trend - Interessensverlauf

INTERESSE IM ZEITLICHEN VERLAUF
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Suchbegriff: Hundewelpen kaufen
Quelle: Google Trends
Zeitraum: 15.02.2020 – 31.03.2020

Steile 
Interessenskurve 
seit dem 
26.03.2020



Beispiel Filialist mit lokalen Stores: Klicks und Impressionen

TRAFFIC-ENTWICKLUNG
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2020
2019

Hier lässt sich eine positive Entwicklung der Klicks und Impressionen beobachten. Die Grafik zeigt die Entwicklung 
zum gleichen Zeitraum im Jahresvergleich (Quelle: Google Search Console).
Zeitraum: 15.02.2019 – 31.03.2019 im Vergleich zum 15.02.2020 – 31.03.2020



Beispiel Filialist mit lokalen Stores : % - Veränderung der Klicks im YoY

TRAFFIC-ENTWICKLUNG
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SUCHANFRAGE % -VERÄNDERUNG 
KLICKS

Gesellschaftsspiele + 566%

Hörbücher + 112%

Brettspiele + 1081%

Deutlich wird die positive Entwicklung der Klicks in Bezug auf einzelne Suchanfragen. Die Tabelle zeigt die %-Veränderung der Klicks im 
Jahresvergleich (Quelle: Google Search Console).

Zeitraum: 15.02.2019 – 31.03.2019 im Vergleich zum 15.02.2020 – 31.03.2020



Am Beispiel eines Filialisten aus der Home & Living Branche

CONVERSIONRATE-ENTWICKLUNG
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Zeitraum 16.03. - 05.04.2020 im Vergleich zum vorherigen Zeitraum. Quelle: Google Analytics (alle Kanäle)

Anstieg der 
Conversionrate 

um 39%



WEITERE INSIGHTS VON
WEBSALE



FRAGERUNDE



Teil 1: Alternativen zur klassischen Pressemitteilung: Das Content Marketing

WEBINAR-REIHE RIP PRESSEMITTEILUNG
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Anmeldung unter: https://www.eology.de/webinare/webinar-rip-pressemitteilung-teil-1

MORGEN!

https://www.eology.de/webinare/webinar-rip-pressemitteilung-teil-1


Schön, dass ihr dabei wart!


